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Agenda szkolenia

Zakres szkolenia:

aktualne ramy prawne dla zgodnej z prawem komunikacji dotyczgcej wptywu na
srodowisko i klimat;

planowane przepisy w zakresie zielonych oswiadczen (,green claims”);
przeglad wytycznych w zakresie zielonych oswiadczen;

tematyka greenwashingu z perspektywy polskich organdéw, w szczegdlnosci
Prezesa UOKIK — kluczowe praktyczne wnioski dla przetworcow mleka w Polsce;

przeglad aktualnych trendow w zakresie kwestionowanej komunikacii
korporacyjnej oraz produktowej, z uwzglednieniem tematow szczegdlnie istotnych
dla branzy przetwoérstwa mieka;
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Agenda szkolenia (2)

e praktyczne

rekomendacje - jak tworzy¢ bezpieczng prawnie komunikacje
srodowiskowg w swietle zmieniajgcych sie przepiséw i praktyki podejscia;

sesja pytan i odpowiedzi.
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KONTEKST
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,Lodczas opracowywania wniosku Komisja zasiegneta opinii ponad 12 tys.
konsumentow. Konsultowata sie takze z przedsiebiorstwami, ekspertami w
dziedzinie ochrony konsumentow i organami krajowymi. Za najwiekszg
przeszkode dla zaangazowania sie konsumentow w transformacje
ekologiczng uznano weryfikacje wiarygodnosci twierdzen dotyczacych
ekologicznosci produktow. Okofo pofowy respondentow stwierdzito, ze jest
Sktonnych zaptacic wiecej za produkt, ktory bedzie miat dtuzszg trwatosc¢ bez
koniecznosci naprawy.

Badania pokazujg réowniez, ze konsumenci maja do czynienia z nieuczciwymi
praktykami handlowymi, ktore aktywnie uniemozliwiajg im dokonywanie
zrownowazonych wyborow. Powszechng praktykg jest postarzanie towarow, a
takze wprowadzajgce w blgd twierdzenia dotyczgce ekologicznosci
(,,pseudoekologiczny marketing”), nieprzejrzyste i niewiarygodne oznakowanie
dotyczgce zrownowazonego charakteru lub zwigzane z tym narzedzia
informacyjne.”

Zrédlo:https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pl/ip_22_2098
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Czym jest pseudoekologiczny marketing?

e pseudoekologiczny marketing, lub greenwashing, to praktyka stwarzania falszywego

wrazenia na temat wptywu produktu na srodowisko lub jego zalet, co moze wprowadzac
konsumentéw w biad.

Zrédlto: https://www.europarl.europa.eu/topics/pl/article/20240111STO16722/zwalczanie-greenwashingu-jak-ue-reguluje-
oswiadczenia-srodowiskowe
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Rézne odstony greenwashingu

Greenshifting?

Greencrowding?

Greenlighting?

Greenlabeling?
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0 53% [®40% S 12 Tel 230

53% of green claims give vague, 40% of claims have no supporting Half of all green labels offer weak
misleading or unfounded evidence

There are 230 sustainability labels
or non-existent verification
information

and 100 green energy labels in the
EU, with vastly different levels of
transparency

zrodto: https://environment.ec.europa.eu/topics/circular-economy/green-claims_en
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,Komisja przeprowadzita dwa spisy oswiadczen Srodowiskowych: jeden w 2014 r., a drugi w
2020 r. W badaniach tych przeanalizowano probe 150 oswiadczen Srodowiskowych
dotyczgcych szerokiego zakresu produktow pod kgtem zgodnoSci z zasadami okreSlonymi w
dyrektywie o0 nieuczciwych praktykach handlowych2, tj. jasnoscig, jednoznacznoscig,
doktadnoScig i weryfikowalnoscig. W badaniu z 2020 r. stwierdzono, ze znaczna czes¢é
oswiadczen srodowiskowych (53,3 %) zawiera niejasne, wprowadzajgace w bigd |ub
bezpodstawne informacje na temat wfasciwosci srodowiskowych produktow w catej UE
I w wielu kategoriach produktow. W ramach spisu oswiadczen srodowiskowych w 2020 r.
przeanalizowano rowniez uzasadnienie takich oswiadczen pod kgtem jasnosci, doktadnosci
oraz stopnia, w jakim sg one poparte dowodami, ktére mozna zweryfikowac. Z analizy
wynika, ze 40 % oswiadczen byto nieuzasadnionych.

Wyniki te zostaty takze potwierdzone w trakcie akcji kontrolnej UE przeprowadzonej w
listopadzie 2020 r. przez organy wspofpracy w zakresie ochrony konsumentow . W przypadku
ponad poftowy (57,5 %) z 344 oswiadczenn dotyczgcych zrownowazonego rozwoju, ktore
poddano ocenie, organy uznaty, ze przedsiebiorca nie przedstawit wystarczajgcych elementow,
ktore pozwolityby na ocene prawdziwosSci oswiadczenia. W wielu przypadkach organy miaty
trudnosci z ustaleniem, czy oswiadczenie dotyczyto catego produktu, czy tylko jednego
z jego elementéow (50 %), czy dotyczylo przedsiebiorstwa, czy tylko niektorych
produktow (36 %) oraz ktorego etapu cyklu zycia produktow dotyczyto (75 %).



,Z zauwazalnym wyjgtkiem przedstawicieli branzy, wiekszoSC¢ zainteresowanych stron, z
ktorymi przeprowadzono konsultacje, zgodzita sie ponadto, Zze pseudoekologiczny marketing
stanowi problem. Ponad pofowa z nich zetknela sie z wprowadzajacymi w bigd
oswiadczeniami i wyrazifa mniejsze zaufanie do deklaracji srodowiskowych i logo
ekologicznymi zarzgdzanymi przez przedsiebiorstwa lub podmioty prywatne. Wiekszosc
respondentow ukierunkowanych konsultacji wskazafta ponadto, Ze konsumenci nie sg
Swiadomi wptywu produktow na Srodowisko, poniewaz informacje te nie sg przekazywane lub
Sg niedostepne.

Co do zasady zaufanie konsumentow do oswiadczen srodowiskowych jest dos¢ niskie.
Podczas otwartych konsultacji publicznych w 2020 r., 0gét spoteczenstwa nie zgodzit sie ze
stwierdzeniem, ze ma zaufanie do deklaracji srodowiskowych dotyczgcych produktow (1,57/
4,00). Poziom zaufania byt wyzszy w przypadku oswiadczen dotyczgcych przedsiebiorcow,
jednak wecigz niski (2,25/4,00).”
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Rosnace oczekiwania i Swiadomosé Potrzeba wyréznienia
konsumentéw produktu

KOMUNIKACJA SRODOWISKOWA
RENDY | WYZWANIA

Monitoring nowych
regulacjii Zainteresowanie organizacji
samoregulacy Zainteresowanie konsumenckich
Horyzontalny i organéw UE
ogolny charakter
aktualnych

przepisow EN 9 PL

Zainteresowanie
polskich organéw
Metodologiai
dokumentacja
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Co w jednym kraju dozwolone...

Figure 29. Common symbols on plastic food and drink packaging

Symbol Meaning

G The On-Pack Recycling Labels (OPRL) tell you whether you can recycle packaging in the
O UK. They are based on local councils’ recycling collections and services.

RECYQLE WITH

CARRILR BAGS

TRAY AT UARSER

STORIS
heck

| ety | [ om
Not Yet
Recycled

The Mobius Loop is an international symbol that simply tells you that somewhere in the world

1t 1s possible to recycle the packaging material. If there’s a number in the centre this gives the
recycled content of the packaging.

The Green Dot is not a recycling symbol. It’s used in some European countries to show that
‘ the producer has paid a tax towards recovering and recycling packaging.

V' The “Seedling” 1s a European-wide label which tells consumers that the material is a bio-
plastic which can be composted by industrial processors.

zrédto: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52022SC0384 14
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KLUCZOWE
PRZEPISY PRAWA




Jakie regulacje nalezy mie¢ na uwadze?

Kluczowe akty prawne o charakterze generalnym:

« ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji
(,UZNK”)

« ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym (,UPNPR?”)

« ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow
(,UOKK?")

« dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2024/825 z dnia 28 lutego 2024 r.
zmieniajgca dyrektywy 2005/29/WE | 2011/83/UE w odniesieniu do
wzmocnienia pozycji konsumentéw w procesie transformacji ekologicznej
poprzez lepsze informowanie i lepszg ochrone przed nieuczciwymi praktykami

+ wytyczne Komisji
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Jakie regulacje nalezy mie¢ na uwadze? (2)

Nie zapominajmy tez o przepisach prawa zywnosciowego:
e art. 7 1 art.

36 Rozporzadzenie 1169/2011 w sprawie przekazywania
konsumentom informacji na temat zywnosci (,Rozporzgdzenie 1169/2011")

Ale tez innych o innych sektorowych regulacjach...

17
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KOMUNIKACJA |
SRODOWISKOWA W
SWIETLE UPNPR
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Ustawa o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym

Kluczowe aspekty z perspektywy komunikacji marketingowe]
dotyczacej srodowiska:

e implementuje dyrektywe;
e zasadniczo relacje B2C,;
e zakaz nieuczciwych praktyk rynkowych;

e sankcje.

19



Zakaz nieuczciwych praktyk rynkowych — definicje (1)

Art. 4. [Nieuczciwa praktyka rynkowa - definicja]

1. Praktyka rynkowa stosowana przez przedsiebiorcow wobec
konsumentéw jest nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi
obyczajami i w_istotny sposob znieksztatca Ilub moze znieksztaicic
zachowanie rynkowe przecietneqo konsumenta przed zawarciem
umowy dotyczgcej produktu, w trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu.

2. Za nieuczciwg praktyke rynkowg uznaje sie w__szczegolnosci
praktyke rynkowa wprowadzajaca w btad oraz agresywnga praktyke
rynkowa, a takze stosowanie sprzecznego z prawem kodeksu
dobrych praktyk. Praktyki te nie podlegajg ocenie w sSwietle przestanek
okreslonych w ust. 1.

(..)




| praktyki rynkowe - rozumie si¢ przez to dziatanie lub zaniechanie |
| przedsiebiorcy, sposob postepowania, oswiadczenie Iub informacje |
| handlowa, w szczegdlnosci reklame i marketing, bezposrednio zwigzane |
Lz promocjg lub nabyciem produktu przez konsumenta |

: kodeks dobrych praktyk - rozumie sie przez to zbior zasad postepowania, :
ja w szczegolnosci norm etycznych i zawodowych, przedsigbiorcow, |
| ktérzy zobowigzali si¢ do ich przestrzegania w odniesieniu do jednej lub|
| wiekszej liczby praktyk rynkowych I



______________________________ .
Ikonsument - za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujgcg z |

|przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
| dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg

I : . :

| produkt - rozumie sig¢ przez to kazdy towar lub ustuge, w tymI
| nieruchomosci, ustugi cyfrowe, tresci cyfrowe, prawa 1 obowigzki|
| wynikajgce ze stosunkdéw cywilnoprawnych |
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Wprowadzenie w biad

Rodzaje wprowadzenia w btgd na gruncie ustawy 0 przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym:

e dziatanie;

e zaniechanie.

23
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Wprowadzenie w bigd przez dziatanie (1)

Praktyke rynkowg uznaje sie za dziatanie wprowadzajgce w biad, jezel
dziatanie to w jakikolwiek spos6éb powoduje lub moze powodowac
podjecie przez przeciethego konsumenta decyzji dotyczacej
umowy, ktérej inaczej by nie podijat.

Przyktady:

= rozpowszechnianie nieprawdziwych informacii;

Uzycie terminu ,biodegradowalny” w przypadku produktu, ktory nie jest
faktycznie biodegradowalny Iub w przypadku ktérego nie zostaty
przeprowadzone zadne testy

Prezentowanie zastawy stofowej z babusa jako trwaftej, nadajgcej sie do
recyklingu i ekologicznej alternatywy tworzyw sztucznych, podczas gdy w
rzeczywistosci produkty te sg mieszankg tworzywa sztucznego, babusa
(czasem pytu bambusowego) oraz zywicy z melaminy | formaldehydu
niezbednej do uzyskania roznych ksztattow (naczyn, misek itp.) 1 stopni
sztywnosci
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Wprowadzenie w bigd przez dziatanie (2)

= rozpowszechnianie prawdziwych informacji w sposéb mogacy
wprowadzac¢ w btad;

Sgd uznat, ze dziatania marketingowe dotyczgce produktow do
pielegnacji wtosow i skory, w ramach ktorych przedsiebiorca twierdzit, ze
jego produkty sg organiczne, uzywajgc twierdzen, takich jak ,eko” i
,sorganiczny”, byty niejasne i nie miaty jasnych kwalifikacji. Sgd ocenit
rowniez, ze stosowanie wyfgcznie graficznego symbolu/logo/etykiety

oznakowania certyfikacji zewnetrznej jako kwalifikacji tego, co oznacza
sorganiczny” lub ,eko”, nie jest wystarczajgco jasne.



IESZKOWSKA RUTKOWSKA KOLASINSKI

Wprowadzenie w biad przez dziatanie (3)

» dzialanie zwigzane z wprowadzeniem produktu na rynek, ktore

moze wprowadza¢ w blgd w zakresie produktéw |ub ich
opakowan, znakow towarowych, nazw handlowych lub innych
oznaczen indywidualizujgcych przedsiebiorce lub jego produkty, w
szczegolnosci reklama porownawcza w rozumieniu art. 16 ust. 3
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji;

nieprzestrzeganie kodeksu dobrych praktyk, do ktorego
przedsiebiorca dobrowolnie przystgpit, jezeli przedsiebiorca ten
iInfformuje w ramach praktyki rynkowej, ze jest zwigzany kodeksem
dobrych praktyk.



Wprowadzenie w bfad przez dziatanie (4)

Wprowadzenie w btgd przez dziatanie moze dotyczy¢ przyktadowo:

= cech produktu, w szczegolnosci jego pochodzenia geograficznego
lub handlowego, ilosci, jakosci, sposobu wykonania, sktadnikow, daty
produkcji, przydatnosci, mozliwosci | spodziewanych wynikow
zastosowania produktu, wyposazenia dodatkowego, testow | wynikow
badan lub kontroli przeprowadzanych na produkcie, zezwolen, nagrod
lub wyréznien uzyskanych przez produkt, ryzyka i korzysci zwigzanych
Z produktem.

Przy ocenie, czy praktyka rynkowa wprowadza w btad przez dziatanie,
nalezy uwzgledniCc wszystkie jej elementy oraz okolicznosci
wprowadzenia produktu na rynek, w tym sposob jego prezentacji.



Wprowadzenie w biad przez zaniechanie (1)

Praktyke rynkowg uznaje sie za zaniechanie wprowadzajgce w bfad,
jezeli pomija istotne informacje potrzebne przeciethemu
konsumentowi do podjecia decyzji dotyczacej umowy i tym samym
powoduje lub moze powodowaé podjecie przez przeciethego
konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podijat.

W razie watpliwosci za istotne informacje, o ktdorych mowa powyzej,
uwaza sie informacje, ktore przedsiebiorca stosujacy praktyke rynkowa

lest obowigzany poda¢ konsumentom na podstawie odrebnych
przepisow.
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Wprowadzenie w bigd przez zaniechanie (2)

Przy ocenie, czy praktyka rynkowa wprowadza w bfad przez zaniechanie,
nalezy uwzgledni¢ wszystkie |e] elementy oraz okolicznosci
wprowadzenia produktu na rynek, w tym sposob jeqo prezentacii.

W przypadku gdy =ze specyfiki srodka komunikowania sie z
konsumentami stosowanego dla dane] praktyki rynkowe] wynikajg
ograniczenia przestrzenne lub czasowe, ograniczenia te i wszystkie
srodki podjete przez przedsiebiorce w celu udostepnienia informacji
konsumentom w inny sposob uwzglednia sie przy ocenie, czy doszto do
pominiecia informacii.
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Wprowadzenie w biad przez zaniechanie (3)

Przyktady:

= zatajenie lub nieprzekazanie w sposob jasny, jednoznaczny lub we
wtasciwym czasie istotnych informacji dotyczgcych produktu;

= nieujawnienie handlowego celu praktyki, jezeli nie wynika on
jednoznacznie z okolicznosci | jezeli powoduje to Ilub moze
spowodowa¢ podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji

dotyczgcej umowy, ktorej inaczej by nie podjat.
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Wprowadzenie w biad przez zaniechanie (4)

Umieszczone na

opakowaniu
L,Kompostowalny”,

twierdzenia, ze produkt jest
mogg wprowadza¢ W bfgd, jezeli jest on
kompostowalny wyfgcznie w warunkach przemysfowych, | jezeli na

opakowaniu nie wskazano dziafan, jakie musi podjg¢ konsument, aby
produkt ulegt przekompostowaniu.



Czarna lista nieuczciwych praktyk rynkowych

Pewne rodzaje praktyk rynkowych wprowadzajgcych w bigd sa
traktowane jako ,nieuczciwe praktyki rynkowe” w kazdych
okolicznosciach.

Przyktady:

= podawanie przez przedsiebiorce informacji, ze zobowigzat sie on do
przestrzegania kodeksu dobrych praktyk, jezeli jest to niezgodne z
prawda;

Przedsiebiorca zobowigzat sie do przestrzegania kodeksu postepowania
promujgcego zrownowazone wykorzystywanie drewna i prezentuje logo
kodeksu na swojej stronie internetowej. Kodeks postepowania zawiera
zobowigzanie, ze jego czfonkowie nie bedg uzywac twardego drewna z
lasow zarzgdzanych w sposob niezgodny z zasadg zrownowazonego
rozwoju. Tymczasem okazuje sie, ze produkty reklamowane na jego
stronie internetowe] zawierajg drewno z dokfadnie takich obszarow
lesnych.



Czarna lista nieuczciwych praktyk rynkowych (2)

= postugiwanie sie certyfikatem, znakiem  jakosci lub
rownorzednym oznaczeniem, nie majac do tego uprawnienia;

Przedsiebiorcy powinni informowac konsumentow o tych elementach i
istotnych cechach w odniesieniu do danego twierdzenia, z
uwzglednieniem tego, gdzie mozna znalez¢ wszystkie informacje na
temat certyfikacji, w tym czy certyfikacje przeprowadza osoba trzecia,
czy nie. Przedsiebiorcy powinni rowniez zapewnic konsumentom
mozliwos¢ otrzymywania dodatkowych informacji w przystepny | jasny
Sposob np. przez umieszczenie linku lub sekcji informacyjnej w poblizu
twierdzenia.

= twierdzenie, ze kodeks dobrych praktyk zostat zatwierdzony przez
organ publiczny lub inny organ, jezeli jest to niezgodne z prawda;
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Czarna lista nieuczciwych praktyk rynkowych (3)

= Kkryptoreklama, ktora  polega na  wykorzystywaniu  tresci
publicystycznych w srodkach masowego przekazu w celu promocji
produktu w sytuacji gdy przedsiebiorca zaptacit za te promocje, a nie
wynika to wyraznie z tresci lub z obrazow lub dzwiekéw tatwo
rozpoznawalnych przez konsumenta;

= twierdzenie lub stwarzanie wrazenia, ze sprzedawca nie dziata w celu
zwigzanym z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, lub
podawanie sie za konsumenta, jezeli jest to niezgodne z prawda.
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Kodeksy dobrych praktyk

= Nieuczciwg praktykg rynkowg jest stosowanie kodeksu dobrych
praktyk, ktérego postanowienia sg sprzeczne z prawem.

= Nieuczciwej praktyki rynkowej dopuszcza sie tworca kodeksu dobrych

praktyk, ktérego postanowienia sg sprzeczne z prawem.

= W razie watpliwosci za tworce kodeksu dobrych praktyk uwaza sie

kazdy podmiot, w szczegolnosci przedsiebiorce Ilub zwigzek
przedsiebiorcow, odpowiedzialny za przygotowanie | wprowadzenie w
zycie lub nadzor nad przestrzeganiem kodeksu dobrych praktyk.



KIESZKOWSKA RUTKOWSKA KOLASINSKI

Sankcje

Odpowiedzialnos¢ cywilna:

roszczenia konsumentow o:

zaniechanie danej praktyki;
usuniecie skutkow danej praktyki;

ztozenie jednokrotnego lub wielokrotnego oswiadczenia odpowiednie;
tresci i w odpowiedniej formie;

obnizenie ceny;

naprawienie wyrzadzonej szkody na zasadach ogdlnych, w
szczegolnosci zgdania uniewaznienia umowy z  obowigzkiem
wzajemnego zwrotu Swiadczen oraz zwrotu przez przedsiebiorce
kosztow zwigzanych z nabyciem produktu;

zasgdzenie odpowiedniej sumy pienieznej na okreslony cel spoteczny
zwigzany ze wspieraniem kultury polskiej, ochrong dziedzictwa
narodowego lub ochrong konsumentow.
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Sankcje (2)

 ciezar dowodu na przedsiebiorcy, ktoremu zarzuca sie stosowanie
nieuczciwej praktyki rynkoweyj;

* Z roszczeniem moze wystgpiC takze krajowa Iub regionalna
organizacja, ktorej celem statutowym jest ochrona interesow.

= Nieuczciwe praktyki rynkowe uznane za praktyki naruszajgce zbiorowe
Interesy konsumentoéw — dodatkowy aspekt.
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Kontekst

Kluczowe aspekty z perspektywy komunikacji marketingowej dotyczacej
srodowiska:

* Implementuje dyrektywe;
- zasadniczo relacje B2B;

- zakazy | ograniczenia dotyczgce roznych aspektow dziatalnosci
komercyjnej;

* sankcje.
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Czyny nieuczciwe] konkurencji - definicja

| Czynem nieuczciwej konkurencji jest dziatanie sprzeczne z prawem IubI

Idobryml obyczajami, jezeli zagraza Ilub narusza interes innego

| Przedsiebiorcy lub klienta. |
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Przyktady czynow nieuczciwej konkurenciji (1)

Przyktadowo, za czyn nieuczciwej konkurencji uznaje sie:

oznaczenie towarow Ilub wustug albo jego brak, ktore moze
wprowadzi¢ klientow w biad co do pochodzenia, ilosci, jakosci,
sktadnikdw, sposobu  wykonania, przydatnosci, mozliwosci
zastosowania, naprawy, konserwacji lub innych istotnych cech
towarow albo ustug, a takze zatajenie ryzyka, jakie wigze sie z
korzystaniem z nich.

+ rowniez wprowadzenie do obrotu towaréw w opakowaniu moggcym
wywota¢ skutki okreslone powyzej, chyba ze zastosowanie takiego
opakowania jest uzasadnione wzgledami technicznymi.
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Przyktady czynow nieuczciwej konkurenciji (2)

Warunek: wprowadzenie w btgd, ALE NIE JEST WYMAGANE:

= aby takie zachowanie powodowato lub mogto powodowacC podjecie
przez przecietnego klienta decyzji dotyczgcej umowy, ktorej inaczej by
nie podjat.

Nie ma zatem znaczenia, czy oznaczenie ma wptyw na decyzje klienta
co do nabycia towaru lub ustugi. Istotne jest zas, czy klient moze zostac¢
wprowadzony w btgd co do danej istotnej cechy towaru lub ustugi.



Przyktady czynow nieuczciwej konkurencji (3)

e rozpowszechnianie nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w btad
wiadomosci o swoim lub innym przedsiebiorcy albo przedsiebiorstwie,
w celu przysporzenia korzysci lub wyrzgdzenia szkody

- ,wiadomosciami® sg nieprawdziwe Ilub wprowadzajgce w btad
informacje, w szczegolnosci o wytwarzanych towarach lub swiadczonych
ustugach;

- ,rozpowszechnianiem wiadomosci” jest m.in. rowniez: postugiwanie
sie nieprawdziwymi atestami, nierzetelnymi  wynikami badan,
nierzetelnymi informacjami o wyrdznieniach lub oznaczeniach produktow
lub ustug.
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Przyktady czynow nieuczciwej konkurencji (3)

Czyny nieuczciwe] konkurencji w zakresie reklamy m.in.:

reklama wprowadzajgca klienta w btgd | moggca przez to wptyngc
na jego decyzje co do nabycia towaru lub ustugi;

wypowiedz, ktéra, zachecajgc do nabywania towaréw lub ustug,
sprawia wrazenie neutralnej informacji;

reklama porownawcza nie spetniajgca okreslonych prawem
przestanek;

+ dopuszcza sie rowniez agencja reklamowa albo inny przedsiebiorca,
ktory reklame opracowat).
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Sankcje

Odpowiedzialnos¢ cywilna

e roszczenia przedsiebiorcy, ktérego interes zostat zagrozony lub
naruszony o:

zaniechanie niedozwolonych dziatan;
usuniecie skutkdw niedozwolonych dziatan;

ztozenie  jednokrotnego lub  wielokrotnego oswiadczenia
odpowiedniej tresci | w odpowiedniej formie;

naprawienie wyrzgdzonej szkody, na zasadach ogolnych;

wydanie bezpodstawnie uzyskanych korzysci, na zasadach
ogolnych;

zasgdzenie odpowiedniej sumy pienieznej na okreslony cel
spoteczny zwigzany ze wspieraniem kultury polskiej lub ochrong
dziedzictwa narodowego - jezeli czyn nieuczciwej konkurencji byt
zawiniony.



Sankcje (2)

e uprawniona takze krajowa lub regionalna organizacja, ktorej celem
statutowym jest ochrona intereséw przedsiebiorcow;

e ciezar dowodu prawdziwosci oznaczen lub informaciji
umieszczanych na towarach albo ich opakowaniach lub wypowiedzi
zawartych w reklamie spoczywa na osobie, ktorej zarzuca sie czyn
nieuczciwej konkurencji zwigzany z wprowadzeniem w btad.



Sankcje (3)

Sankcje karne

e kto, oznaczajgc lub wbrew obowigzkowi nie oznaczajgc towarow
albo ustug, wprowadza klientow w btgd co do pochodzenia, ilosci,
jakosci, sktadnikow, sposobu wykonania, przydatnosci, mozliwosci
zastosowania, naprawy, konserwacji lub innych istotnych cech
towarow lub ustug albo nie informuje o ryzyku, jakie wigze sie z
korzystaniem z nich, | naraza w ten sposob klientow na szkode,
podlega karze aresztu albo grzywny;
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Sankcje (4)

kto rozpowszechnia nieprawdziwe Ilub wprowadzajgce w btad
wiadomosci o0 przedsiebiorstwie, w szczegolnosci o osobach
kierujgcych przedsiebiorstwem, wytwarzanych towarach,
swiadczonych ustugach lub stosowanych cenach albo o sytuaci
gospodarczej] lub prawne] przedsiebiorstwa, w celu szkodzenia
przedsiebiorcy, podlega karze aresztu albo grzywny;

tej same] karze podlega, kto, w celu przysporzenia korzysci
majgtkowej lub osobiste] sobie, swojemu przedsiebiorstwu lub
osobom trzecim, rozpowszechnia nieprawdziwe lub wprowadzajgce
w btgd wiadomosci o swoim przedsiebiorstwie lub przedsiebiorcy, w
szczegolnosci o0 osobach kierujgcych  przedsiebiorstwem,
wytwarzanych towarach, swiadczonych ustugach lub stosowanych
cenach albo o sytuacji gospodarczej lub prawnej przedsiebiorcy lub
przedsiebiorstwa.
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Sankcje (5)

Czyny nieuczciwe] konkurencji uznane za praktyki naruszajgce
zbiorowe interesy konsumentow — dodatkowy aspekt.
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Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow

Kluczowe aspekty z perspektywy komunikacji marketingowej dotyczacej
ZrOwnowazonosci:
()

zakaz praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow;

sankcje w dyspozycji Prezesa UOKIK.
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Zakaz praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow

Art. 24. [Zakaz stosowania praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentow]

1. Zakazane jest stosowanie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentow.

2. Przez praktyke naruszajgcg zbiorowe interesy konsumentow rozumie

sie godzgce w nie sprzeczne z prawem |ub dobrymi obyczajami
zachowanie przedsiebiorcy, w szczegolnosci:

[...]

2) naruszanie obowigzku udzielania konsumentom rzetelnej,
prawdziwej i petnej informacji,

3) nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej konkurencji.
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Zakaz praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow (2)

Art. 25. [Ochrona zbiorowych intereséw konsumentow wynikajgca z
innych ustaw |

Ochrona zbiorowych interesow konsumentow przewidziana w ustawie
nie wyfgcza ochrony wynikajgcej z innych ustaw, w szczegolnosci z
przepisOw o0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym i
przepisow o zwalczaniu nieuczciwe] konkurenciji.



Zakaz praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow (3)

Art. 100. [Zawiadomienie o0 podejrzeniu stosowania praktyk
naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw]

1. Kazdy moze zgtosi¢c Prezesowi Urzedu na pismie zawiadomienie

dotyczgce podejrzenia stosowania praktyk naruszajgcych zbiorowe
Interesy konsumentow. (...)
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Sankcje

Decyzja Prezesa UOKIK o0 uznaniu za praktyke naruszajgcych
zbiorowe interesy konsumentow oraz nakazujgca jej zaniechanie.

Prezes moze okreslic srodki usuniecia naruszen np. publikacje
oSwiadczenia.

W decyzji Prezes UOKIK moze nakazac publikacje decyzji w catosci
lub w czesci, z zaznaczeniem, czy decyzja ta jest prawomocna, w
okreslonej w niej formie, na koszt przedsiebiorcy.

Prezes UOKIK nie wydaje decyzji o uznaniu praktyki za naruszajgca
zbiorowe interesy konsumentow i stwierdzajgca zaniechanie jej
stosowania, jezeli przedsiebiorca zaprzestat stosowania dane]
praktyki.
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Sankcje (2)

Kara pieniezna - w wysokosci do 10% obrotu osiggnietego w roku
obrotowym poprzedzajgcym rok natozenia kary.

Prezes Urzedu moze natozyC na osobe zarzgdzajgcg kare pieniezng
w wysokosci do 2 000 000 =zt jezeli osoba ta, w ramach
sprawowania swojej funkcji w czasie trwania stwierdzonego
naruszenia, umysinie dopuscita przez swoje dziatanie lub zaniechanie

do naruszenia przez przedsiebiorce zakazu stosowanie praktyk
naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow.
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Prawo zywnosciowe a komunikacja marketingowa
dotyczaca zrownowazonosci

Czy prawo zywnosciowe zajmuje sie zrownowazonoscig?
Kluczowe przepisy.

Whnioski praktyczne.
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Wybrane przepisy prawa zywnosciowego (art. 7
Rozporzadzenia 1169/2011) (1)

Artykut 7. Rzetelne informowanie

1. Informacje na temat zywnosci nie mogg wprowadza¢ w btad, w
szczegolnosci:

a) co do wtasciwosci srodka spozywczego, a w szczegolnosci co do jego
charakteru, tozsamosci, wtasciwosci, sktadu, ilosci, trwatosci, kraju lub
miejsca pochodzenia, metod wytwarzania lub produkcji;

C) przez sugerowanie, ze srodek spozywczy ma szczegolne
wlasciwosci, gdy w rzeczywistosci wszystkie podobne srodki
spozywcze majg takie wilasciwosci, zwlaszcza przez szczegolne
podkreslanie obecnosci lub braku okreslonych sktadnikow lub sktadnikow
odzywczych,;

2. Informacje na temat zywnosci muszg by¢ rzetelne, jasne i tatwe do
zrozumienia dla konsumenta.



Wybrane przepisy prawa zywnosciowego (art. 7
Rozporzadzenia 1169/2011) (2)

4. Ust. 1, 21 3 majg rowniez zastosowanie do:

a) reklamy;

b) prezentacji srodkow spozywczych, w szczegolnosci ksztattu, wygladu
lub opakowania, zastosowanych materiatow opakowaniowych, sposobu
ustawienia oraz otoczenia, w jakim sg pokazywane.
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Wybrane przepisy prawa zywnosciowego (art. 36
Rozporzadzenia 1169/2011)

(..)

2. Informacje

na temat 2zywnosci przekazywane na zasadzie
dobrowolnosci muszg spetniac nastepujgce wymogi:

a) nie mogg wprowadzacC konsumenta w btad, o czym mowa w art. 7;
b) nie mogg by¢ niejednoznaczne ani dezorientowac¢ konsumenta; oraz

c) muszg byc¢, w stosownych przypadkach, oparte na odpowiednich
danych naukowych.
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Inne przepisy
e Dlaczego szereg innych przepisdéw moze miec¢ znaczenie?
e Przyktady:
Np. dot. opakowan:

o Packaging and Packaging Waste Regulation (PPWR)

e Ustawa z dnia 13 czerwca 2013 r. o gospodarce opakowaniami i
odpadami opakowaniowymi

e Ustawa z dnia 11 maja 2001 r. o obowigzkach przedsiebiorcow w
zakresie gospodarowania niektorymi odpadami oraz o optacie
produktowej
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Artykut 14
Twierdzenia

Twierdzenia dotyczgce ekologicznosci zgodnie z definicjig w art. 2 lit. o) dyrektywy
2005/29/WE odnoszgce sie do wiasciwosci opakowan, co do ktorych to wtasciwosci w
niniejszym rozporzgdzeniu okreslono wymogi prawne, mozna formutowaé¢ w odniesieniu do
wprowadzanych do obrotu opakowan, pod warunkiem ze twierdzenia te spetniajg
nastepujgce wymogi:

a) sa formutowane wytacznie w odniesieniu do tych wilasciwosci opakowan, ktore
przekraczaja majace zastosowanie okreslone w niniejszym rozporzgdzeniu minimalne
wymogi, w sSwietle kryteriow, metodyk oraz zasad obliczania okreslonych w tym
rozporzadzeniu; oraz

b) okresla sie w nich, czy odnosza sie one do jednostki opakowania, czesci jednostki
opakowania czy do wszystkich opakowan wprowadzonych do obrotu przez danego
producenta.

Spetnienie  wymogow okreslonych w niniejszym ustepie wykazuje sie w dokumentacji
technicznej dotyczgcej opakowan, o ktorej mowa w zatgczniku VII.
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Dyrektywa Parlamentu Europejskiego | Rady 2024/825
zmieniajgca dyrektywy 2005/29/WE i 2011/83/UE w

odniesieniu do wzmocnienia pozycji konsumentow w
procesie transformacji ekologicznej poprzez lepsze

informowanie i lepsza ochrone przed nieuczciwymi
praktykami

~ Text
Dziennik Urzedowy PL
Unit Europejskie; Serie L
2024/825 6.3.2024

DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2024/825

z dnia 28 lutego 2024 r.

w sprawie zmiany dyrektyw 2005/29/WE i 2011/33/UE w odniesieniu do wzmocnienia pozycji konsumentéow w procesie
transformacji ekologicznej poprzez lepsza ochrone przed nieuczciwymi praktykami oraz lepsze informowanie

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)
PARLAMENT EUROPEISKI I RADA UNII EUROPEJSKIE]L.
uwzgledniajac Traktat o funkcjonowaniu Unii Buropejskie), w szezegolnoséel jego art. 114,
uwzgledniajac wniosek Komisyt Europejskie),
po przekazaniu projelou akiu ustawodawezego parlamentom narodowym,
uwzgledniajac opinie Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego (1),
stanowiac zgodnie ze zwykla procedura ustawodawcza (7).

a takZe majac na uwadze, co nastepuje:
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DYREKTYWA VS ROZPORZADZENIE
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Uporzadkowanie terminologii

= »twierdzenie dotyczace ekologicznosci« ’

,0znacza kazdy komunikat Ilub oswiadczenie w
kontekscie komunikacji handlowej, ktore nie sg
obowigzkowe na mocy prawa Unii ani prawa krajowego,
wystepujgce w dowolne| postaci, w tym oswiadczenia w
postaci tekstu, ilustracji, grafiki lub symbolu, takie jak
oznakowania, nazwy handlowe, nazwy przedsiebiorstwa
lub nazwy produktu, | w_ktorych stwierdza sie lub
sugeruje, ze produkt, kategoria produktow, marka lub
przedsiebiorca ma pozytywny wptyw na srodowisko lub
nie ma na nie zadnego wptywu, jest mniej szkodliwy dla
srodowiska niz, inne produkty, kategorie produktow,
marki lub inni przedsiebiorcy, lub ze oddziatywanie
produktu, kategorii produktow, marki lub przedsiebiorcy
poprawito sie z czasem”




Uporzadkowanie terminologii (2)

= » ogolne twierdzenie dotyczace ekologicznosci« ’

,0znacza kazde twierdzenie dotyczgce ekologicznosci
przekazane w formie pisemnej lub ustne), w tym za
posrednictwem medidw audiowizualnych, ktére nie jest
zawarte w oznakowaniu dotyczgcym zréwnowazonego
charakteru, w_przypadku qgdy specyfikacja twierdzenia
nie jest podana w_jasny i wyrazny sposob za pomocg
tego samego srodka przekazu”




Uporzadkowanie terminologii (3)

= »oznakowanie dotyczace zrOwnowazonego
charakteru«

,0znacza kazdy dobrowolny znak zaufania, znak jakosci
lub znak réwnowazny, publiczny lub prywatny, ktérego
celem jest wyodrebnienie | promocja produktu, procesu
lub dziatalnosci przedsiebiorcy poprzez odwotanie sie
do ich cech srodowiskowych Ilub spotecznych,
niebedacy obowigzkowym oznakowaniem wymaganym
zgodnie z prawem Unii lub prawem krajowym”
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Praktyki handlowe wprowadzajace w biad

Praktyke handlowg uznaje sie za wprowadzajacg w btad, jezeli zawiera
ona fatszywe informacje i w zwigzku z tym jest niezgodna z prawdg lub w
jakikolwiek sposob, w tym poprzez wszystkie okolicznosci je] prezentacii,
wprowadza lub moze wprowadzi¢ w btgd przecietnego konsumenta, nawet
jezeli informacje te w odniesieniu do jednego lub wiekszej liczby
wymienionych nizej elementéw sg zgodne z rzeczywistoscig, | ktora w
kazdym przypadku powoduje lub moze spowodowaC podjecie przez
konsumenta decyzji dotyczgcej transakcji, ktorej inaczej by nie podjat: (...)

gtowne cechy produktu, takie jak jego dostepnosc, zwigzane z nim korzysci,
ryzyko, wykonanie, sktad, cechy srodowiskowe I|ub spoteczne,
wyposazenie dodatkowe, aspekty zwigzane z obiegiem zamknietym, takie jak
trwatos¢, mozliwos¢ naprawy lub zdatnosc¢ do recyklingu, ustugi po sprzedazy
| procedura reklamacyjna, sposob i data produkcji lub swiadczenia, dostawa,
przydatnos¢, zastosowanie, ilos¢, specyfikacja, pochodzenie geograficzne lub
handlowe, spodziewane rezultaty jego zastosowania lub wyniki i istotne cechy
testow lub kontroli przeprowadzonych na produkcie
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Praktyki handlowe wprowadzajace w btad (2)

Praktyke handlowa uznaje sie za wprowadzajagcg w biad, jezeli w
konkretnym przypadku, biorgc pod uwage wszystkie jej cechy i okolicznosci,
powoduje ona Ilub moze spowodowacC podjecie przez przecietnego
konsumenta decyzji dotyczgcej transakcji, ktorej inaczej by nie podjat, i
obejmuje: (...)

= formutowanie twierdzen dotyczacych ekologicznosci zwigzanych z
przyszta efektywnoscia ekologiczng bez jasnych, obiektywnych,
publicznie dostepnych i weryfikowalnych zobowigzan okreslonych
w_szczegotowym i realistycznym planie wykonania, ktéry obejmuje
wymierne | okreslone w czasie cele oraz inne odpowiednie elementy
niezbedne do wsparcia jego realizacji, takie jak przydziat zasobow, i
ktory jest regularnie weryfikowany przez niezaleznego eksperta
bedacego strong trzecia, ktorego ustalenia sg udostepniane
konsumentom;
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Praktyki handlowe wprowadzajgace w btad (3)

,jwierdzenia dotyczgce ekologicznosci, w szczegolnosci twierdzenia dotyczgce klimatu,
W coraz wiekszym stopniu odnoszg sie do przyszte| efektywnosci w_postaci osiggniecia
neutralnosci _pod wzgledem emisji _dwutlenku wegla, neutralnosci klimatyczne| lub
podobnego celu w_okresSlonym terminie. Dzieki takim twierdzeniom przedsiebiorcy
Stwarzajg wrazenie, ze konsumenci, kupujgc ich produkty, przyczyniajg sie do powstania
gospodarki niskoemisyjnej. W celu zapewnienia uczciwosci | wiarygodnosci takich
twierdzen nalezy zmienic art. 6 ust. 2 dyrektywy 2005/29/WE, aby zakazac ich na
podstawie indywidualnej oceny, jezeli nie sg one poparte jasnymi, obiektywnymi,
publicznie dostepnymi i weryfikowalnymi zobowigzaniami i celami podanymi przez
przedsiebiorce oraz opisanymi w szczegéfowym i realistycznym planie wykonania,
ktory precyzuje, jak te Zzobowigzania i cele bedg realizowane, i w ktorym
wyszczegolniono przeznaczone na nie zasoby. Ten plan wykonania powinien zawierac,
w stosownych przypadkach i zgodnie z prawem Unii, wszystkie odpowiednie elementy
niezbedne do wypefnienia zobowigzan, takie jak srodki budzetowe i zmiany
technologiczne. Takie twierdzenia powinny byé rowniez weryfikowane przez
zewnetrznego eksperta, kfory powinien byC¢ niezalezny od przedsiebiorcy, wolny od
wszelkich konfliktow interesow, posiada¢ doswiadczenie i kompetencje w kwestiach
Srodowiskowych, a takze mie¢ mozliwoSC reqularnego monitorowania postepow
przedsiebiorcy w realizacji zobowigzan i celow, w tym etapow _ich realizaciji.
Przedsiebiorcy powinni zapewnié, aby dokonywane regularnie ustalenia
zewnetrznego eksperta bylty udostepniane konsumentom.”




Praktyki handlowe wprowadzajace w biad (4)

= reklamowanie korzysci dla konsumentow, ktére sa nieistotne i nie
wynikaja z zadnej cechy produktu lub dziatalnosci przedsiebiorcy

,Inng potencjalnie wprowadzajgcg w btgd praktykg handlowg, ktorg nalezy dodac
do konkretnych praktyk, o ktérych mowa w art. 6 ust. 2 dyrektywy 2005/29/WE,
jest reklamowanie korzysci dla konsumentow, ktore sg nieistotne i nie sg
bezposrednio zwigzane z zadng cechg danego produktu lub dziafalnosci
przedsiebiorcy | ktore mogtyby wprowadzac¢ konsumentow w btgd, sugerujgc, ze
Sg one bardziej korzystne dla konsumentow, srodowiska lub spoteczenstwa niz
inne produkty lub dziatalnoS¢ przedsiebiorcy tego samego rodzaju, na przyktad
twierdzenie, ze okreslona marka wody butelkowanej jest bezglutenowa, lub
Ze papier nie zawiera plastiku.”



Lista praktyk handlowych uznawanych za nieuczciwe w
kazdych okolicznosciach

= Wykaz ten obowigzuje jednolicie we wszystkich Panstwach
Cztonkowskich I moze zosta¢ zmodyfikowany wytgcznie poprzez
zmiane niniejszej dyrektywy.

= W Polsce - czarna lista nieuczciwych praktyk rynkowych.
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Lista praktyk handlowych uznawanych za nieuczciwe w

kazdych okolicznosciach (2)

Umieszczanie oznakowania dotyczgcego zréwnowazonego charakteru,
ktére nie jest oparte na systemie certyfikacji ani nie zostato ustanowione
przez organy publiczne.

Formutowanie ogodlnego twierdzenia dotyczgcego ekologicznosci, gdy
przedsiebiorca nie jest w stanie wykazaC uznane] wysokiej efektywnosci
ekologicznej istotnej dla tego twierdzenia.

Formutowanie twierdzen dotyczgcych ekologicznosci w odniesieniu do
catego produktu lub catej dziatalnosci przedsiebiorcy, jezeli dotyczg one
tylko okreslonego aspektu produktu lub konkretnego rodzaju dziatalnosci
przedsiebiorcy.

Twierdzenie, uzasadniane kompensowaniem emisji gazow cieplarnianych,
ze produkt ma neutralny, ograniczony lub pozytywny wptyw na srodowisko
pod wzgledem emisji gazéw cieplarnianych.

Przedstawianie wymogow natozonych na mocy prawa na wszystkie
produkty nalezgce do danej kategorii produktow na rynku unijnym jako
cechy wyrdzniajgcej oferte przedsiebiorcy.
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KIESZKOWSKA RUTKOWSKA KOLASINSKI

Lista praktyk handlowych uznawanych za nieuczciwe w
kazdych okolicznosciach (3)

= Umieszczanie oznakowania dotyczgcego zrownowazonego charakteru, ktore nie
jest oparte na systemie certyfikacji ani nie zostato ustanowione przez organy
publiczne

,Przed umieszczeniem oznakowania dotyczgcego zrownowazonego charakteru
przedsiebiorca powinien zapewnic¢, aby zgodnie z publicznie dostepnymi warunkami
systemu certyfikacji spetniatlo ono minimalne warunki przejrzystosci |
wiarygodnosci, w tym aby istniato obiektywne monitorowanie zgodnosci z wymogami
systemu. Takie monitorowanie powinno by¢ prowadzone przez osobe ftrzecia,
ktérej kompetencje oraz niezaleznosé zaréwno od wiasciciela systemu, jak i od
przedsiebiorcy, byty zapewnione w oparciu o miedzynarodowe, unijne lub krajowe
normy | procedury, na przykiad przez wykazanie zgodnosci z odpowiednimi
normami miedzynarodowymi, takimi jak ISO 17065 ,Ocena zgodnosci — Wymagania
dla jednostek certyfikujgcych wyroby, procesy i ustugi” lub za pomocg mechanizmow
przewidzianych w rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 765/2008
(4). Eksponowanie oznakowania dotyczgcego zrownowazonego charakteru pozostaje
mozliwe bez systemu certyfikacji, jezeli takie oznakowanie jest ustanawiane przez organ
publiczny, lub w przypadku korzystania z dodatkowych form wyrazania | prezentacji
informacji dotyczgcych zywnosci zgodnie z art. 35 rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 1169/2011 (5)..”
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KIESZKOWSKA RUTKOWSKA KOLASINSKI

Lista praktyk handlowych uznawanych za nieuczciwe w
kazdych okolicznosciach (4)

,System certyfikacji” oznacza system weryfikacji przez osobe trzecig, ktéry poswiadcza,
ze produkt, proces lub dziatalnosc przedsiebiorcy spetniajg okreslone wymogi, umozliwia
stosowanie odpowiedniego oznakowania dotyczgcego zrownowazonego charakteru, i
ktorego warunki, w tym wymogi, sg publicznie dostepne i spetniajg nastepujgce kryteria:

system jest otwarty na przejrzystych, sprawiedliwych i niedyskryminacyjnych
warunkach dla wszystkich przedsiebiorcow, ktorzy chcg i sg w stanie spetni¢ wymogi
systemu;

wymogi systemu opracowuje wiasciciel systemu w porozumieniu z odpowiednimi
ekspertami i zainteresowanymi stronami;

system okresla procedury postepowania w przypadku niezgodnosci z wymogami
systemu | przewiduje wycofanie lub zawieszenie stosowania przez przedsiebiorce
oznakowania dotyczgcego zrownowazonego charakteru w przypadku niezgodnosci z
wymogami systemu; oraz

monitorowanie przestrzegania przez przedsiebiorce wymogoéw systemu podlega
obiektywnej procedurze i jest prowadzone przez strone trzecig, ktdrej kompetencje i
niezaleznos¢ zaréwno od witasciciela systemu, jak i od przedsiebiorcy, opierajg sie na
normach i procedurach miedzynarodowych, unijnych lub krajowych;

/8
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Lista praktyk handlowych uznawanych za nieuczciwe w
kazdych okolicznosciach (5)

= Formulowanie ogélnego twierdzenia dotyczacego ekologicznosci, gdy
przedsiebiorca nie jest w stanie wykazac¢ uznanej wysokie| efektywnosci ekologicznej
istotnej dla tego twierdzenia.

»(...) DO przyktadéw ogdlnych twierdzen dotyczgcych ekologicznos$ci nalezg: ,przyjazne dla

J J J

Srodowiska”, ,eko-przyjazne”, ,zielone”, .przyjazne dla natury”, ,ekologiczne”, ,poprawne
Srodowiskowo”, ,przyjazne dla klimatu”, ,tagodne dla Srodowiska”, ,przyjazne pod wzgledem
emisji dwutlenku wegla”, ,efektywne energetycznie”, ,biodegradowalne”, ,oparte na
surowcach pochodzenia biologicznego” lub podobne, ktére sugerujg lub stwarzajg wrazenie
wysokiej efektywnosci ekologicznej. Takie ogdélne twierdzenia dotyczgce ekologicznosci
powinny byé zakazane w kazdym przypadku, gdy nie mozna wykazaé uznanej wysokiej
efektywnosci ekologicznej. Gdy specyfikacja twierdzenia dotyczgcego ekologicznosci
zostata podana w jasny i wyrazny sposob za pomocg tego samego Srodka przekazu,
takiego jak ten sam spot reklamowy, opakowanie produktu lub interfejs sprzedazy
internetowej, twierdzenia dotyczgcego ekologicznosci nie uznaje sie za ogolne
twierdzenie dotyczgce ekologicznosci. Na przyktad twierdzenie ,opakowanie przyjazne dla
klimatu” bytoby twierdzeniem o0golnym, natomiast twierdzenie, ze ,100 % energii
wykorzystywanej do produkcji tego opakowania pochodzi ze zrodet odnawialnych” bytoby

twierdzeniem szczegotowym, ktore nie bytoby objete tym zakazem (...)”
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Lista praktyk handlowych uznawanych za nieuczciwe w
kazdych okolicznosciach (6)

= Formulowanie ogélnego twierdzenia dotyczacego ekologicznosci, gdy
przedsiebiorca nie jest w stanie wykazac¢ uznanej wysokie| efektywnosci ekologicznej
istotnej dla tego twierdzenia.

,Uznang wysokg efektywnoS¢ ekologiczng mozna wykaza¢ poprzez zgodnos¢ z
rozporzadzeniem (WE) nr 66/2010, z oficjalnie uznanymi programami oznakowania
ekologicznego EN ISO 14024 w panstwach czfonkowskich lub poprzez odpowiadanie
najwyzszemu poziomowi efektywnosci ekologicznej w odniesieniu do konkretnej cechy
Srodowiskowej zgodnie z innymi majgcymi zastosowanie przepisami unijnymi, takimi
jak klasa A zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/1369

(..).”
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Lista praktyk handlowych uznawanych za nieuczciwe w
kazdych okolicznosciach (7)

= Formutowanie twierdzen dotyczgcych ekologicznosci w odniesieniu do catego
produktu lub catej dziatalnosci przedsiebiorcy, jezeli dotycza one tylko
okreslonego aspektu produktu lub konkretnego rodzaju dziatalnosci
przedsiebiorcy.

.Inna wprowadzajgca w bfgd praktyka handlowa, ktora powinna byc¢ zakazana w
kazdych okolicznosciach, a tym samym dodana do wykazu w zafgczniku | do
dyrektywy 2005/29/WE, polega na formufowaniu twierdzenia dotyczgcego
ekologicznosci w odniesieniu do cafego produktu lub catej dziatalnosci
przedsiebiorcy, gdy w rzeczywistosci dotyczy ono tylko okreSlonego aspektu
produktu lub jednego, niereprezentatywnego elementu  dziatalnoSci
przedsiebiorcy. Zakaz ten bytby stosowany na przyktad gdy produkt jest
wprowadzany do obrotu jako ,wykonany z materialu pochodzgcego z
recyklingu”, co sprawia wrazenie, ze caty produkt jest wykonany z takiego
materiatu, podczas gdy w rzeczywistosci jedynie opakowanie wykonane jest z
materiatu pochodzgcego z recyklingu, lub gdy przedsiebiorca stwarza
wrazenie, ze stosuje tylko odnawialne zrodfa energii, podczas gdy w
rzeczywistosci niektore z obiektow danego przedsiebiorcy nadal wykorzystujg
paliwa kopalne.”



Lista praktyk handlowych uznawanych za nieuczciwe w
kazdych okolicznosciach (8)

= Twierdzenie, uzasadniane kompensowaniem emisji gazéw cieplarnianych, ze
produkt ma neutralny, ograniczony lub pozytywny wptyw na srodowisko
pod wzgledem emisji gazéw cieplarnianych.

J

.Przyktadami takich twierdzen sg:. ,neutralne dla klimatu”, ,potwierdzone jako

7

neutralne pod wzgledem emisji dwutlenku wegla”, ,korzystne pod wzgledem
emisji dwutlenku wegla”, ,neutralne emisyjnie dla klimatu”, ,o skompensowanym
wptywie na klimat”, ,zredukowany wptyw na klimat”, czy ,ograniczony Slad
weglowy”. Takie twierdzenia powinny byc¢ dopuszczalne tylko wtedy, gdy
opierajg sie na rzeczywistym oddziatywaniu danego produktu w caftym
okresie eksploatacji, a nie na kompensowaniu emisji gazéw cieplarnianych
poza f{ancuchem wartosci produktu, poniewaz nie sg to aspekty

rownowazne.”
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Lista praktyk handlowych uznawanych za nieuczciwe w
kazdych okolicznosciach (9)

= Przedstawianie wymogow natozonych na mocy prawa na wszystkie
produkty nalezgce do danej kategorii produktow na rynku unijnym jako cechy
wyrozniajacej oferte przedsiebiorcy.

,Zakaz ten powinien mie¢ zastosowanie na przyktad wtedy, gdy przedsiebiorca reklamuje,
Ze dany produkt nie zawiera okreslonej substanciji chemicznej, podczas gdy substancja ta
jest juz prawnie zakazana w Unii w odniesieniu do wszystkich produktow nalezgcych do tej
kategorii produktow. Zakaz nie powinien natomiast obejmowac praktyk handlowych
promujgcych zgodnosS¢ produktow z wymogami prawnymi, ktére majg zastosowanie
wytgcznie do niektorych produktow, ale nie do innych konkurencyjnych produktow tej samej
kategorii na rynku unijnym, takich jak produkty pochodzgce spoza Unii, lub promujgcych
przestrzeganie takich wymogow przez przedsiebiorcow. Moze sie zdarzyC, ze niektore
produkty dostepne na rynku muszg spetniac okreslone wymogi prawne, podczas gdy inne
produkty nalezgce do tej samej kategorii produktow nie muszg spetniac tych wymogow. Na
przyktad w odniesieniu do przetworow rybnych wytwarzanych w sposob zrownowazony
zgodnie z prawem Unii, dozwolone byfoby promowanie ich cech zwigzanych ze
zrownowazonym rybofowstwem, ktore sg zgodne z wymogami prawnymi Unii w przypadku,
gdy przetwory rybne pochodzgce z panstw trzecich oferowane na rynku unijnym nie muszg
by¢ zgodne z tymi wymogami.”



Poréwnywanie produktow na podstawie aspektow
srodowiskowych

= Nowe zasady dla porownywania produktow na podstawie ich
aspektow srodowiskowych lub spotecznych lub aspektow zwigzanych
Zz obiegiem zamknietym, takich jak np. zdatnos¢ do recyklingu,
produktow lub dostawcow tych produktow.

= Ma zosta¢ wprowadzony obowigzek informowania konsumentow o:

= metodzie porownania | produktach, ktére sg przedmiotem
porownania;

= dostawcach tych produktow;
= Srodkach stuzgcych aktualizowaniu informaciji.

»(...) Nalezy zapewni¢, aby takie porownania byty obiektywne, w
Szczegolnosci poprzez porownanie produktow petnigcych te samg
funkcje, z zastosowaniem wspodlnej metody i wspdlnych zatozen, oraz
zestawienie istotnych I mozliwych do zweryfikowania cech
porownywanych produktow.”
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KIESZKOWSKA RUTKOWSKA KOLASINSKI

Przekonsultuje w sprawie procesu implementacji dyrektywy 2024/825

Panstwa cztonkowskie muszg przyjac i opublikowa¢ do dnia 27 marca 2026 r.
przepisy niezbedne do wykonania dyrektywy 2024/825.

Panstwa cztonkowskie majg stosowac te przepisy od dnia 27 wrzesnia 2026 r.
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Przekonsultuje w sprawie procesu implementacji dyrektywy 2024/825 (2)

Implementacja dyrektywy 2024/825 dotyczacej
wzmochienia pozycji konsumentdéw w procesie
transformacji ekologicznej poprzez lepszg ochrone
przed nieuczciwymi praktykami oraz lepsze
informowanie

By 07.11.2024

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow prowadzi prace zmierzajace do implementacji dyrektywy Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2024/825 z dnia 28 lutego 2024 r. w sprawie zmiany dyrektyw 2005129/WE i 2011183/UE w odniesieniu do

wzmocnienia pozycji konsumentow w procesie transformacji ekologicznej poprzez lepsza ochrone przed nieuczciwymi
praktykami oraz lepsze informowanie.

Zrédto: https://uokik.gov.pl/bip/implementacja-dyrektywy-2024-825-dotyczacej-wzmochienia-pozycji-konsumentow-w-procesie-
transformaciji-ekologicznej-poprzez-lepsza-ochrone-przed-nieuczciwymi-praktykami
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Przekonsultuje w sprawie procesu implementacji dyrektywy 2024/825 (3)

Przedsiebiorca, ktory bedzie formutowat takie twierdzenia dotyczace ekologicznosci, ktore
bedzie np. odnosi¢ sie do osiagniecia neutralnosci klimatycznej lub podobnego celu
w okreslonym terminie, bedzie musiat poprzec¢ je jasnymi, obiektywnymi, publicznie
dostepnymi i weryfikowalnymi zobowiazaniami i celami, ktore beda opisane w szczegotowym
i realistycznym planie wykonania. Przedsiebiorca w takim planie powinien sprecyzowac, jak
i w jakim terminie te jego zobowiazania i cele beda realizowane, oraz wykazac zasoby jakie
przeznacza na ich realizacje (np. srodki budzetowe, zmiany technologiczne). Przedmiotowy
plan ma by¢ weryfikowany przez zewnetrznego eksperta. Ekspert powinien byc¢ niezalezny
od przedsiebiorcy, wolny od wszelkich konfliktow interesdow, posiadaé¢ doswiadczenie
i kompetencje w kwestiach sSrodowiskowych, a takze mie¢ mozliwos¢ regularnego
monitorowania postepow przedsigbiorcy w realizacji zobowiazan i celéw, w tym etapdw ich
realizacji. Ustalenia dokonane przez eksperta w zakresie realizacji planu beda udostepniane
konsumentom (por. motyw (4) dyrektywy 2024/825).

Rozwigzanie to ma wyeliminowa¢ formutowanie twierdzen dotyczacych ekologicznosci bez
stosownego oparcia, ktére powoduja ze konsumenci podejmuja decyzje dotyczaca produktu
okreslonego przedsigbiorcy. Takie twierdzenia bez stosownego oparcia stwarzaja bowiem
wrazenie, ze konsumenci, kupujac produkty okreslnych przedsiebiorcow, przyczyniaja sie do
powstania gospodarki niskoemisyjnej, podczas gdy w rzeczywistosci nie ma to miejsca. Tym
samym dziatania te moga wprowadzac konsumentow w btad.

Zrédto: https://uokik.gov.pl/Download/962
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Przekonsultuje w sprawie procesu implementacji dyrektywy 2024/825 (4)

Zatem przedsiebiorca, ktory chce umiesci¢ oznakowanie dotyczace zréwnowazonego
charakteru musi zapewnic, aby zgodnie z publicznie dostepnymi warunkami systemu
certyfikacji spetniato ono minimalne warunki przejrzystosci i wiarygodnosci oraz aby istniato
obiektywne monitorowanie zgodnosci z wymogami systemu. Jak wynika z motywu (7)

Ze wstepnych analiz wynika, ze zasadne jest przyjecie rozwiazania, aby w przedmiotowym
systemie certyfikacji dziatania prowadzity jednostki certyfikujgce, ktérych kompetencje
zostaly potwierdzone za pomocg mechanizmow przewidzianych w rozporzadzeniu nr
765/2008 (akredytowane przez Polskie Centrum Akredytacji).

konieczne bedzie ustanowienie/wskazanie wymagan/kryteriow (programy oceny zgodnosci)
jakie nalezy spetni¢, aby moc stosowac ogolne twierdzenia dotyczace ekologicznosci czy
oznakowania w zakresie zrownowazonego charakteru. Przedmiotowe programy oceny
zgodnosci powinny by¢ podstawa programow certyfikacji, w zakresie ktorych Polskie
Centrum Akredytacji bedzie udziela¢ akredytacji jednostkom certyfikujacym tworzacym
»System certyfikacji” w rozumieniu przepisow dyrektywy 2024/825.

Zrédto: https://uokik.gov.pl/Download/962
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Przekonsultuje w sprawie procesu implementacji dyrektywy 2024/825 (5)

- Uwagi lub propozycje dotyczace procesu implementacji dyrektywy

2024/825 przekaza¢ do UOKIK w terminie do 6 grudnia 2024 r. drogg
elektroniczng (w wersji edytowalnej).

Zrédto: https://uokik.gov.pl/Download/962
90
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Dyrektywa Parlamentu Europejskiego | Rady w sprawie uzasadniania
wyraznych oswiadczen srodowiskowych i informowania o nich
(dyrektywa w sprawie oswiadczen srodowiskowych)

EUROPEAN COMMISSION
Brusszels, 22.3 2023
COM(2023) 166 final
2023/0085(COD)
Proposal for a

DIRECTIVE OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL

on substantiation and communication of explicit environmental claims (Green Claims Directive)
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Dyrektywa Parlamentu Europejskiego | Rady w sprawie uzasadniania
wyraznych oswiadczen srodowiskowych i informowania o nich
(dyrektywa w sprawie oswiadczen srodowiskowych) (2)

Rada
Unii Europejskiej

Bruksela, 17 czerwca 2024 r.
(OR. en)

11312/24

Miedzyinstytucjonalny numer
referencyjny:
2023/0085(COD)

WYNIK PRAC

ENV 672
CLIMA 252
CONSOM 228
MI 629

IND 324
COMPET 685
CODEC 1570

Od: Sekretariat Generalny Rady

Do: Delegacje

Nr poprz. dok.: 10240/24

Nr dok. Kom.: T777/23 - COM(2023) 166 final

Dotyczy: Whniosek dotyczgcy dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie

uzasadniania wyraznych oswiadczen srodowiskowych i informowania
o nich (dyrektywa w sprawie oswiadczen srodowiskowych)

— Podejscie ogdlne
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Stosunek do dyrektywy 2005/29/WE

= Przepisy dyrektywy 2005/29/WE bedg zatem miaty zastosowanie
do przedsiebiorcow sktadajgcych oswiadczenia, o ile przepisy te
nie sg sprzeczne z wymogami okreslonymi w niniejszej
dyrektywie.”

= Wraz z innymi majgcymi zastosowanie ramami regulacyjnymi Unii,
w tym dyrektywg Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/8254
zmieniajgcg dyrektywe 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego |
Rady, ktorej uzupetnienie stanowi niniejsza dyrektywa, tworzg one
jasny system oswiadczen sSrodowiskowych, w tym oznakowan
ekologicznych.”



Praktyki handlowe w relacji B2C

= Praktyki handlowe miedzy przedsiebiorstwami (B2B) nie wchodzg
w zakres stosowania niniejszej dyrektywy, ktoéra w zwigzku z tym nie
reguluje skutkow Srodkow egzekwowania prawa w kontekScie
stosunkow umownych B2B miedzy sprzedawcami detalicznymi a
producentami.”

94



KIESZKOWSKA RUTKOWSKA KOLASINSKI

|=R=x|

Wyrazne oswiadczenia srodowiskowe

= »wyrazne oswiadczenie srodowiskowe«
,0znacza osSwiadczenie srodowiskowe ztozone w

formie pisemnej lub ustne], w tym za posrednictwem
mediow audiowizualnych, z wytgczeniem oznakowan
ekologicznych”

= y»oznakowanie ekologiczne” «

,0znakowanie dotyczgce zrownowazonego charakteru
obejmujgce wyltgcznie lub w przewazajgcej mierze
cechy srodowiskowe dotyczgce danego produktu,
procesu lub przedsiebiorcy”

4
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Wyrazne oswiadczenia srodowiskowe (2)

,Wyrazne oSwiadczenia Srodowiskowe obejmujg zarowno ogolne
oSwiadczenia Srodowiskowe, jak | konkretne osSwiadczenia
srodowiskowe. Wyrazne oswiadczenie srodowiskowe stoi w
opozycji do dorozumianego oswiadczenia sSrodowiskowego.
Dorozumiane oswiadczenie srodowiskowe jest przedstawione
na przyktad za pomocag koloru lub obrazu, a zatem nie jest
przedstawiane w formie pisemnej czy ustnej. Dorozumiane
oSwiadczenia Srodowiskowe sg regulowane w dyrektywie
2005/29/WE. Konkretne oswiadczenia srodowiskowe sg wyraznymi
oSwiadczeniami srodowiskowymi, w przypadku ktorych specyfikacja
oSwiadczenia jest przedstawiona w sposob jasny | widoczny na tym
samym nosniku co samo oswiadczenie. Wymogi, takie jak wymogi
dotyczgce uzasadnienia 1 informowania, okreSlone w niniejsze]
dyrektywie @ majg zastosowanie do ogoélnych osSwiadczen
srodowiskowych opartych na uznanej wysokiej efektywnosci
ekologicznej istotnej dla danego oswiadczenia.”
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Uzasadnienie wyraznych oswiadczen srodowiskowych

Panstwa czionkowskie zapewniajg, by przedsiebiorcy przeprowadzili ocene w celu
uzasadnienia wyraznych oswiadczen srodowiskowych. W ramach tej oceny m.in..:

okresla sie, czy oswiadczenie dotyczy catego produktu, czesci produktu lub
niektorych aspektéow produktu, czy tez catej dziatalnosci przedsiebiorcy Iub
okreslonej czesci |lub aspektu te] dziatalnosci w zakresie istothym dla tego
oswiadczenia;

wykorzystuje sie jako jej podstawe powszechnie uznane dowody naukowe,
doktadne informacje oraz uwzglednia odpowiednie metody i normy
miedzynarodowe zdefiniowane w art. 2 pkt 1 rozporzadzenia (UE) nr 1025/2012;

wykazuje sie, ze cechy srodowiskowe bedgce przedmiotem oswiadczenia sg istotne |
znaczace, W szczegolnosci z perspektywy cyklu zycia;

wykazuje sie, ze oswiadczenie nie jest rownowazne wymogom naftozonym
przepisami prawa na produkty w danej grupie produktow lub na przedsiebiorcow w
danym sektorze;
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Uzasadnienie wyraznych oswiadczen srodowiskowych (2)

podaje sie informacje pierwotne dostepne dla przedsiebiorcy dotyczgce cech
srodowiskowych, ktore sg przedmiotem oswiadczenia;

Jnformacje pierwotne” oznaczajg informacje, ktore sg bezposSrednio mierzone lub

gromadzone przez przedsiebiorce z co najmniej jednego obiektu i sg reprezentatywne
dla dziatalnoSci przedsiebiorcy;

podaje sie istotne informacje wtorne dotyczgce cech [...] srodowiskowych, ktore sg
reprezentatywne dla okreslonego fancucha wartosci produktu lub przedsiebiorcy,

ktorego dotyczy oswiadczenie, w przypadkach gdy nie sg dostepne informacje
pierwotne.

Jnformacje wtoérne” oznaczajg informacje pochodzgce z innych zrodet niz informacje
pierwotne, w tym z badan literatury, badan technicznych i patentow;

Uzasadnienie wyraznych oswiadczen srodowiskowych o charakterze poréwnawczym musi
spetnia¢ rowniez dodatkowo wymogi.



|=R=x|

KIESZKOWSKA RUTKOWSKA KOLASINSKI

Uzasadnienie wyraznych oswiadczen srodowiskowych (3)

Aby utatwi¢ przekazywanie informacji, preferuje sie format cyfrowy, tak aby
przedsiebiorcy udostepniali link internetowy lub nosnik danych, taki jak kod QR lub jego
rownowaznik prowadzgce do strony internetowej, na ktorej dostepne sg bardziej

szczegotowe informacje na temat wyraznego oswiadczenia srodowiskowego Iub
oznakowania ekologicznego.
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Weryfikacja wyraznych oswiadczen srodowiskowych

Panstwa cztonkowskie ustanawiajg procedury weryfikacji wyraznych oswiadczen
srodowiskowych pod katem wymogdéw okreslonych w dyrektywie.

Weryfikacji ma dokonywacC niezalezny weryfikator zanim przedsiebiorca sformutuje
wyrazne oswiadczenie srodowiskowe. Do celow weryfikacji weryfikator bierze pod
uwage charakter i tres¢ wyraznego oswiadczenia srodowiskowego.

Po zakonczeniu weryfikacji 1 w przypadku wykazania zgodnosci wyraznego
osSwiadczenia  srodowiskowego  weryfikator  sporzgdza  certyfikat zgodnosci
stwierdzajgcy, ze wyrazne oswiadczenie srodowiskowe spetnia wymogi okreslone w
dyrektywie. Certyfikat zgodnosci jest wazny przez okres maksymalnie 5 lat.



Weryfikacja wyraznych oswiadczen srodowiskowych (2)

=  Weryfikator jest jednostkg oceniajgcg zgodnos¢ akredytowang zgodnie z
rozporzadzeniem (WE) nr 765/200848 do dziatan weryfikacyjnych lub weryfikatorem
srodowiskowym zdefiniowanym w art. 2 pkt 20 rozporzgdzenia (WE) nr 1221/20009.

= Akredytowany weryfikator przestrzega normy EN ISO/IEC 17029 ,Ocena zgodnosci —
Ogdlne zasady i wymagania dotyczgce jednostek walidujgcych i weryfikujgcych”.

= Weryfikator spetnia m.in. nastepujgce wymogi:

- weryfikator jest osobg trzecig, niezalezng od produktu opatrzonego oswiadczeniem
srodowiskowym lub od przedsiebiorcy powigzanego z tym oswiadczeniem
srodowiskowym,

- weryfikator dysponuje wiedzg fachowg, sprzetem i infrastrukturg wymaganymi do
przeprowadzania dziatan weryfikacyjnych, w odniesieniu do ktérych zostat

akredytowany;
- weryfikator posiada odpowiednie zasoby, zdolnosci techniczne oraz wystarczajgcg
liczbe odpowiednio wykwalifikowanych i doswiadczonych pracownikéw o

wystarczajgcym doswiadczeniu w pracy nad metodami oceny wptywu na
srodowisko, takimi jak ocena cyklu zycia — odpowiedzialnych za realizacje zadan
weryfikacyjnych;

- pracownicy weryfikatora dochowujg tajemnicy zawodowej w odniesieniu do
wszystkich informacji uzyskanych podczas wykonywania zadan weryfikacyjnych.
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Procedura uproszczona

W przypadku niektorych rodzajow wyraznych oswiadczen srodowiskowych, ktére majg
mniej ztozony charakter, w Swietle celéw dyrektywy nie uznaje sie za konieczne
przeprowadzenia weryfikacji przez weryfikatora bedgacego osobg trzecig lub petne;
oceny uzasadnienia. Zamiast tego nalezy zastosowacC procedure uproszczong, W
przypadku ktorej przedsiebiorca — poprzez oswiadczenie wlasne w specjalnej
dokumentacji technicznej — wykazuje zgodnos¢ z okreslonymi wymogami dotyczgcymi
uzasadniania. Ma to na celu zmniejszenie obcigzen administracyjnych i finansowych dla
przedsiebiorcow formutujgcych oswiadczenia.

Bedzie mieC¢ zastosowanie np. w przypadku, gdy przedsiebiorca formutuje wyrazne
oswiadczenie srodowiskowe stwierdzajgce, ze dana cecha srodowiskowa produktu lub
dany przedsiebiorca przekraczajg minimalne wymogi okreslone w innym akcie Unii, oraz
jezeli oswiadczenie opiera sie na metodzie uzasadniania wymaganej w tym akcie Unii.
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Sankcje

Nowe sankcje?

= Kkary finansowe do 4 procent rocznego obrotu w danym

panstwie cztonkowskim Ilub panstwach cztonkowskich,
ktorych dotyczyto naruszenie?

» konfiskata zyskéw 2z transakcji obejmujacych
produkty, ktéorych dotyczyto naruszenie?

= czasowe wykluczenia z przetargow publicznych?
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Sankcje (2)

Artykut 15

3. W przypadku gdy w nastepstwie oceny, o ktérej mowa w ust. 2, wlasciwe
organy stwierdzg, ze uzasadnienie wyraznego oSwiadczenia srodowiskowego nie
spetnia wymogow okreSlonych w niniejsze] dyrektywie oraz w przypadku gdy
wlasciwy organ uzna Srodki naprawcze za konieczne i wfasciwe, powiadamiajg
one 0 niezgodnosSci przedsiebiorce formutujgcego oswiadczenie | wymagajg od
niego niezwiocznego podjecia wszelkich odpowiednich dziatan naprawczych
w celu doprowadzenia wyraznego oswiadczenia srodowiskowego do
zgodnosci z niniejszg dyrektywa lub zaprzestania stosowania niezgodnego z
wymogami wyraznego oswiadczenia srodowiskowego i odwolywania sie do
niego. W przypadku gdy wfasciwe organy stwierdzg, ze przedsiebiorca nie spetnia
wymogow dotyczgcych informowania okreslonych w niniejszej dyrektywie, oraz w
przypadku gdy wfasciwy organ uzna Srodki naprawcze za konieczne i wfasciwe,
powiadamiajg one tego przedsiebiorce 0 niezgodnoSci i wymagajg od niego
niezwtocznego podjecia wszelkich odpowiednich dziafan naprawczych w
celu zapewnienia zgodnosci z niniejszg dyrektywa w zakresie informowania
0 wyraznym oswiadczeniu srodowiskowym. Dziatania te sg jak najbardziej
skuteczne i natychmiastowe, przy zachowaniu zasady proporcjonalno$ci i prawa
do bycia wystuchanym.
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Nowe mechanizmy dla NGO’s

Dyrektywa przewiduje nowe mechanizmy prawne dla
m.in. organizacji spotecznych (NGO's) dla wszczynania
postepowan administracyjnych | sgdowych, ktore mogtyby
skutkowac takze potencjalnie srodkami
zabezpieczajgcymi takimi jak np. czasowe zablokowanie
komunikacji reklamowe| naruszajgcej nowe przepisy.



Nowe mechanizmy dla NGO’s (2)

LJArtykut 16

1. Osoby fizyczne lub prawne lub organizacje uznawane na podstawie
przepisow unijnych lub krajowych za majgce wystarczajgcy interes lub
gdy powoflujg sie na utrate prawa, w przypadku gdy administracyjne
procedury prawne danego panstwa cztonkowskiego wymagajg tego jako
warunku koniecznego, sg uprawnione do przedktadania wtasciwym
organom uzasadnionych zastrzezen, jezeli uznajg, na podstawie
obiektywnych okolicznoSci, ze przedsiebiorca nie przestrzega przepisow
niniejszej dyrektywy.

2. Do celow akapitu pierwszego podmioty lub organizacje pozarzgdowe
promujgce ochrone zdrowia ludzkiego, Srodowiska lub konsumentow |
spetniajgce wszelkie kryteria prawa krajowego uznaje sie za majgce
wystarczajgcy interes w tym zakresie.”
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Nowe mechanizmy dla NGO'’s (3)
LSAykut 16

3. Wtasciwe organy dokonujg oceny uzasadnionej skargi, o
ktorej mowa w wust. 1, |

w stosownych przypadkach
podejmuja niezbedne Kroki,

w tym kontrole |
przestuchania oséb |ub organizacji, w celu
zweryfikowania tych skarg. W przypadku pozytywne]
weryfikacji  wfasciwe

organy podejmujg niezbedne
dziafania zgodnie z art. 15.”
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Wytyczne Komisji dot. dyrektywy 2005/29/WE

v Text
29122021 Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej C 526/1

ZAWIADOMIENIE KOMISJI -

Wytyczne dotyczace wykladni i stosowania dyrektywy 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczacej
nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsiebiorstwa wobec konsumentéw na rynku wewnetrznym

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)
(2021/C 526/01)
SPIS TRESCI

WPROWADZENIE 5

1. ZAKRES 4 ZASTOSOWANIE DYREKTYWY W SPRAWIE NIEUCZCIWYCH PRAKTYK HANDLOWYCH DO POSZCZEGOLNYCH DZIEDZIN
) 4.1. Trwatosc
1.1. Przedmic 411 Twierdzenia dotyczace ekologicznosci
4111 Wzajemne powiazania z innymi przepisami UE w zakresie twierdzen dotyczacych ekologicznosct
4112 Glowne zasady
4113 Zastosowanie art. 6 dyrektywy o nieuczerwych praktykach handlowych do twierdzen dotyczacych ekologicznosc:
4114 Zastosowanie art. 7 dyrektywy o nieuczciwych praktykach handlowych do twierdzen dotyczacych ekologicznosci
4115 Zastosowanie art. 12 dyrektywy o nieuczerwych praktykach handlowych do twierdzen dotyczacych ekologicznosci
4116 Zastosowanie zatacznika | do twierdzen dotyczacvch ekologicznosct
4117 Twierdzenia dotyczace ekologicznosci o charakterze porownawczym

zrodto: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/ALL/?uri=CELEX:52021XC1229(05)
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Wytyczne Komisji dot. dyrektywy 2005/29/WE (2)

* Dlaczego wazne?

+ Miekki akt prawa (brak mocy wigzace));

Stanowig zrodto wiedzy, jak nalezy interpretowacé greenwashing.
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Przykiady kwestionowanych praktyk z wytycznych

— Twierdzenie, ze wynajem samochoddéw elektrycznych jest ,ekologiczny” mozna uznacC za
wprowadzajgce w biad, jezeli nie zostang podane informacje, ktére pozwolityby na ocene tego
twierdzenia z odpowiedniej perspektywy. W szczegélnosci jezeli energia elektryczna
potrzebna do tadowania samochodéw nie pochodzi z odnawialnych zrédet energii, ustuga
wynajmu samochodoéw bedzie mie€¢ nadal negatywny wplyw na srodowisko;

— Przedsiebiorcy coraz czesciej twierdzg, ze ich dziatalnos¢ jest neutralna pod wzgledem emisji
dwutlenku wegla dzieki inwestycjom w projekty, ktore rekompensujg emisje CO2. Na przyktad
wypozyczalnia samochodow oferuje konsumentom mozliwosé ,jazdy neutralnej pod wzgledem
emisji CO2” dzieki wyborowi opcji, ktora rekompensuje emisje. Praktyka ta moze byc¢
problematyczna, jezeli podstawowe jednostki emisji dwutlenku wegla charakteryzujg sie niskg
integralnoscig srodowiskowg lub nie sg prawidtowo rozliczane, tak ze nie odzwierciedlajg
rzeczywistych ani dodatkowych redukcji emisji. Twierdzenia dotyczgce usuwania dwutlenku
wegla powinny by¢ autentyczne, solidne, przejrzyste, zgtaszane, mozliwe do monitorowania,
weryfikowalne, wiarygodne, poswiadczone, nie powinny podwazaé¢ kréotkoterminowych
dziatan w zakresie redukcji emisji w sektorach emitujacych, powinny gwarantowac
dodatkowos¢ oraz zapewnia¢ odpowiednie rozliczanie w zakresie usuwania dwutlenku wegla w
krajowych wykazach gazéw cieplarnianych. Krajowy urzad ochrony konsumentéw uznat w
swoich wytycznych, ze nalezy odpowiednio informowaé konsumentéw o funkcjonowaniu
srodkéw rekompensujacych emisje CO2, w tym o liczbie w petni kompensowanych
kilometrow i sposobie, w jaki jest to osiggane, oraz o sposobie i miejscu rozliczania
kompensacji;
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Przyklady kwestionowanych praktyk z wytycznych (2)

— Sgd uznat, ze dziatania marketingowe dotyczgce produktow do pielegnacji wtosow i skory, w
ramach ktorych przedsiebiorca twierdzit, Ze jego produkty sg organiczne, uzywajgc twierdzen,
takich jak ,eko” i ,organiczny”, byfy niejasne i nie miafy jasnych kwalifikacji. Sgd ocenit
rowniez, ze stosowanie wyfgcznie graficznego symbolu/logo/etykiety oznakowania certyfikacji

zewnetrznej jako kwalifikacji tego, co oznacza ,organiczny” lub ,eko”, nie jest wystarczajgco
jasne ;

— Sad rozpatrzyt kwestie wprowadzenia produktu naftowego na rynek i stwierdzit, ze terminy
L~Srodowiskowy” wraz z ,plusem” w nazwie produktu sprawiaty wrazenie, ze produkt cechujg
pewne korzysci dla Srodowiska, choc¢ paliwa kopalne zawsze powodujg szkody dla
Srodowiska. W odniesieniu do tej kwestii sgd ocenit, ze termin ,,Srodowisko” nie moze
byé wykorzystywany w nazwie produktu;



Przyklady kwestionowanych praktyk z wytycznych (2)

— Przedsiebiorcy czasami przekazujg informacje o twierdzeniach dotyczgcych ekologicznosci w
Sposob, ktory wymaga od konsumenta podjecia dodatkowych dziatan w celu uzyskania dostepu
(np. konsument moze by¢ zmuszony do ponownego klikniecia w kontekscie postu w mediach
spotecznosciowych lub wykazu produktow, aby uzyskac niezbedne informacje uzupetniajgce),
co W niektorych przypadkach moze wprowadzac¢ w bfgd. Przedstawiciele sieci wspofpracy w
zakresie ochrony konsumenta zrzeszajgcej krajowe urzedy ochrony konsumentow uznali, ze w
zaleznosci od okolicznosci danej sprawy, a W szczegolnosci od ograniczen medium,
wymaganie od konsumenta podjecia takich dziatan w celu uzyskania odpowiednich
informacji moze wprowadza¢ w bigd, zwlaszcza jezeli mozliwe jest przekazanie tych
informacji w bardziej widoczny sposéb — np. umieszczenie ich obok twierdzenia;

— Sgd uznat, ze kwalifikacje dotyczgce niejasnych twierdzen, takich jak ,eko” i ,organiczny” w
odniesieniu do okresSlonych produktow, nalezy umieszczac bezposrednio obok twierdzenia. Nie
wystarczy umiescic¢ kwalifikacji na kolejnej podstronie strony internetowej (w odlegfosci
jednego klikniecia od twierdzenia);
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DZIALANIA UOKIK

= W | kwartale 2023 r. w domenie publicznej pojawity sie
Informacje na temat prowadzonych przez Prezesa UOKIK
postepowaniach wyjasniajgcych, ktorych celem jest
zbadanie, czy przedsiebiorcy dopuscili sie naruszen
zbiorowych interesGw konsumentow w zwigzku z
prowadzong komunikacjg srodowiskowa.

= Postepowania majg dotyczy¢ 10 spotek krajowych |
miedzynarodowych, w tym internetowe] platformy
sprzedazowej, spotki dziatajgce w branzy odziezowej |
branzy kosmetycznej.

zrodto: https://www.pb.pl/uokik-bierze-sie-za-greenwashing-1174903
https://www.gazetaprawna.pl/wiadomosci/kraj/artykuly/9632162,greenwashing-na-celowniku-urzednikow-
beda-kary.html
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ZARZUTY BEUC O GREENWASHING NA BUTELKACH

= Europejska organizacja konsumencka BEUC (Bureau
Européen des Unions de Consommateurs) przekazata
Komisji Europejskie] oraz Sieci Wspotpracy w zakresie
Ochrony Konsumentow (CPC) ostrzezenie dotyczace
podejrzenia, ze okreslone firmy wprowadzajgce na rynek
napoje w plastikowych butelkach mogg stosowac
greenwashing w obszarze recyklingu plastikowych butelek.

= W opublikowanym przez siebie raporcie BEUC wskazuje
na konkretne przyktady z oznakowania réznych produktow,
ktore w ocenie organizacji mogg wprowadza¢ w btad
Kupujgcych, dajgc im ztudne poczucie, ze plastikowe
butelki sg przyjazne lub neutralne dla srodowiska.
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ZARZUTY BEUC O GREENWASHING NA BUTELKACH (2)

— “100% recyclable”: This ambiguous term depends on many factors such as the available infrastructure
to collect material, the effectiveness of the sorting process, or appropriate recycling processes. The
recycling rate for PET beverage bottle bodies is estimated to be only 55% in the EU and the chance of it
becoming a bottle again around 30%.

— “100% recycled”: This claim wrongly implies the full bottle is made entirely from recycled materials.
The fact is that bottle lids cannot be made of recycled materials by EU law and labels are rarely made
from recycled material either. In addition, adding virgin plastic (i.e., non-recycled plastic) to the body of
the bottle is also a common practice.

— Use of green imagery: Closed loops, green logos or nature images are used for branding many water
bottles across Europe. They prompt the false idea of environmental neutrality, endless plastic circularity

and may even give the impression that the bottles would have a positive impact on the environment.

zrodto: https://www.beuc.eu/unbottling-greenwashing#the-action
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Konsekwencje?

= Oprocz mozliwej odpowiedzialnosci cywilnej,
administracyjnej... UTRATA/ ZAGROZENIE DLA RENOMY!

karnej
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RADA REKLAMY

KODEKS ETYKI REKLAMY

7 lutego 2023 r.
RADA REKLAMY

V. REKLAMA SRODOWISKOWA

Art. 33

Reklamy srodowiskowe nie mogag naruszac spotecznego zaufania do dziatan podejmowanych na rzecz
ochrony srodowiska naturalnego. Przekaz reklamy srodowiskowej nie moze by niezgodny ze stanem
faktycznym, niemierzalny lub niemozliwy do zweryfikowania.

Art. 34

1. Reklamy srodowiskowe powinny byc¢ sformutowane w sposob przejrzysty, prostym i zrozumiatym
jezykiem. Terminologia srodowiskowa lub naukowa moze zostaé uzyta w reklamie srodowiskowej
o ile jest ona istotna dla kompletnosci przekazu i zrozumiata dla przecietnego odbiorcy.

2. Reklama srodowiskowa dotyczaca przysztego sSrodowiskowego wpltywu musi opierac sie na
jasnych, obiektywnych celach, dazeniach i zobowigzaniach.

zrodio: https://radareklamy.pl/wp-content/uploads/2023/02/Kodeks_Etyki_Reklamy _tekst_jednolity_07_02_2023.pdf 120
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Art. 35

1. Reklama srodowiskowa nie powinna przedstawiac wymogow natozonych przez prawo na wszystkie
produkty nalezace do danej kategorii produktow, ani zadnych cech w inny sposdb wspdlnych dla
wszystkich produktow w tej samej kategorii, jako cechy wyrdzniajacej oferte reklamodawcy.

2. Jezeli prawdziwosc reklamy srodowiskowej zalezy od zaistnienia okreslonych warunkow lub
zastrzezen, te warunki lub zastrzezenia powinny by¢ w niej wskazane.

Art. 36

1. Reklama srodowiskowa powinna odnosi¢ sie do konkretnego produktu albo dziatania
reklamodawcy, a w swym przekazie nie moze w sposob bezpodstawny lub nieweryfikowalny

rozszerzac skutku reklamowego na catg dziatalnosc reklamodawecy.

2. Reklama srodowiskowa produktu powinna odrdiniac sie od reklamy srodowiskowej dotyczacej

dziatania reklamodawecy, jego praktyk i polityk zrownowazonego rozwoju.

zrodio: https://radareklamy.pl/wp-content/uploads/2023/02/Kodeks_Etyki_Reklamy _tekst_jednolity_07_02_2023.pdf 121
D
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Art. 37

Reklamy srodowiskowe powinny by¢ oceniane indywidualnie, z perspektywy odbiorcy oraz z

uwzglednieniem czynnikow spotecznych, kulturowych i jezykowych rynku, na ktérym beda emitowane

Art. 38
Korzysci srodowiskowe dotyczace danego produktu wskazane lub zobrazowane w reklamie muszg by¢

Zwigzane z jego wlasciwosciami. W przypadku, w ktorym korzysci Srodowiskowe dotyczg wiasciwosci

wystepujacych okresowo w danym etapie badi etapach cyklu zycia produktu,
informowac o tym odbiorce.

reklama musi

zrodio: https://radareklamy.pl/wp-content/uploads/2023/02/Kodeks_Etyki_Reklamy _tekst_jednolity_07_02_2023.pdf 122
D
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Art. 39

Ogdlna prezentacja przedmiotu reklamy srodowiskowej, poszczegédlne jej elementy oraz informacje

dotyczace jej przedmiotu nie mogg wprowadzac w biad co do istnienia korzysci srodowiskowych
dotyczacych tego przedmiotu.

Art. 40

Reklamy srodowiskowe, w tym w szczegolnosci uzyte w nich sformutowania odnoszace sie do wptywu
na srodowisko, powinny by¢ uzasadnione w sposob zrozumiaty dla odbiorcy. Uzasadnienie powinno
opierac sie na weryfikowalnych dowodach, uwzgledniajgcych stan wiedzy, w tym w szczegdlnosci
wiedzy naukowej lub specjalistycznej, w przedmiocie istotnym dla reklamy w dacie jej emisji.

zrodto: https://radareklamy.pl/wp-content/uploads/2023/02/Kodeks_Etyki_Reklamy_tekst_jednolity_07_02_2023.pdf
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Art. 41

Zawarcie w reklamie informacji odnoszacych sie do gospodarki odpadami jest dopuszczalne pod
warunkiem, ze zalecana metoda rozdzielania, zbierania, przetwarzania lub usuwania odpadow jest
zrozumiata i tatwo dostepna dla odbiorcy. W przeciwnym przypadku nalezy w sposéb jasny i zrozumiaty
wskazac zakres i sposéb dostepu do wskazywanych metod.

Art. 42

W przypadku reklam srodowiskowych zawierajacych poréwnania, w tym poréwnania ogdlne lub
odnoszgce sie do innych produktow, poréwnywane powinny by¢ wytacznie produkty badz ustugi
spetniajgce te samg funkcje. Reklama srodowiskowa moze poréwnywac jedng lub wiecej istotnych,
adekwatnych, weryfikowalnych i reprezentatywnych cech tych produktéw. Reklama srodowiskowa
powinna wskazywac jakie kryteria porownania zostaty przyjete. Te same naukowo uzasadnione

metody i kryteria porédwnania powinny by¢ stosowane do oceny wszystkich poréwnywanych
produktow w spojny sposob.

zrodio: https://radareklamy.pl/wp-content/uploads/2023/02/Kodeks_Etyki_Reklamy _tekst_jednolity_07_02_2023.pdf 124



Uchwaty Komisji Etyki Reklamy

e Uchwala Nr ZO/030/24u z dnia 22 lutego 2024 roku Zespotu Orzekajgcego w sprawie
o sygn.: KER/189/23, KER/190/23

Sprawa dotyczyta zamieszczonego na stronie internetowej komunikatu:

Jestesmy Displate, firmg neutralng pod wzgledem emisji dwutlenku wegla. Wierzymy
W wypetnianie Swiata sztukg, a nie emisjami. Jako firma neutralna weglowo doktadamy
wszelkich staran, aby zneutralizowa¢ wptyw naszej dziatalnosci na Srodowisko. Nasze
zaangazowanie na rzecz planety wykracza poza samo rownowazenie emisji poprzez
wspieranie inicjatyw offsetowych. Aktywnie mierzymy wpfyw naszych dziatan i nadal
wprowadzamy nowe zrownowazone rozwigzania w zakresie produkcji, pakowania i wysytki
naszych produktow — a takze w sposobie, w jaki pracujemy na co dzien.”

Zespot Orzekajgcy uznat, ze spoétka, ktora zastosowata ww. komunikat — mimo podejmowanych
dziatan — nie osiggneta statusu neutralnosci weglowej. Majac to na wzgledzie, skarzony
przekaz — w ocenie KER - moze naduzywac¢ brak wiedzy i doswiadczenia i wprowadzac
odbiorcow w btad co do deklarowanych korzysci srodowiskowych.



Uchwaty Komisji Etyki Reklamy (2)

e Uchwala Nr ZO/006/24u z dnia 17 stycznia 2024 roku Zespotu Odwotawczego w
sprawie rozpatrzenia odwotania od uchwaty z dnia 23 sierpnia 2023 r. o
sygn.:Z0/074/23u

Sprawa dotyczyta odwotania na uchwate z dnia 23 sierpnia 2023 r. 0 sygnaturze Z0O/074/23u
dot. reklamy na portalu Facebook dot. wydarzenia ,,Restaurant Week”, w ktorej pojawit sie
nastepujgcy komunikat: ,Jeszcze wiecej nie zmarnowanej zywnoSci! Poprzednig edycje
zakonczylismy z wynikiem 16 ton uratowanego jedzenia! W trakcie #FoodSoundsGood nie
zmarnowalismy az 16,3 tony jedzenia.”

Zespot Odwotawczy podtrzymat stanowisko KER wyrazone w ww. uchwale tj. ze skarzony
przekaz wprowadza przecietnego konsumenta w btgd. Zespdt Odwotawczy uznat, ze
,2Jratowanie” czy tez ,niezmarnowanie” 16 ton jedzenia, jest informacjg niejasng i mylaca.



Uchwaty Komisji Etyki Reklamy (3)

e Uchwala Nr ZO/092/230 z dnia 8 listopada 2023 roku Zespotu Orzekajgcego w
sprawie o sygn.: KER/138/23

Sprawa dotyczyta reklamy (w formie przekazu filmowego), w ktérej:

a) odniesiono sie do produktu jakim jest ,,torba wielokrotnego uzytku” — KER nie dopatrzyta
sie naruszenia Kodeksu, gdyz wskazata, ze jednoczesne pojawienie sie informacji o
mozliwosci wielokrotnego wykorzystania rzeczonej torby oraz wyjasnienia wskazujgcego na jej
pochodzenie w 80% ze zuzytego plastiku stanowi o niewprowadzajgcym w btagd charakterze
reklamy w tym zakresie;

b) odniesiono sie do ,neutralnosci klimatycznej” produktow — w tym zakresie KER dopatrzyta
sie naruszenia Kodeksu wskazujac, ze: ,(...) Tymczasem, z informacji dostepnych publicznie
wynika, Zze stan neutralnosci klimatycznej nie zostat przez Skarzong osiggniety. Skarzona na
swojej stronie internetowej[2] wskazuje, Zze wszystkie produkty ,K-take it veggie” sg neutralne
dla klimatu, poniewaz wspierajgc projekty ochrony klimatu, Skarzona jedynie kompensuje
emisje CO2 powstafg w procesach od produkcji po utylizacje.”.



Uchwaty Komisji Etyki Reklamy (4)

e Uchwala Nr ZO/046/24u z dnia 15 maja 2024 roku Zespotu Orzekajacego w sprawie
0 sygn.: KER/010/24

Sprawa dotyczyta inicjatywy Allegro sp. z 0.0. inicjatywy ,,Sadzimy drzewa za odbior przesytek
w Allegro One”, gdzie na stronie internetowej https://allegro.pl/kampania/one/sadzimy-las
znajduje sie hasto akcji ,Allegro One™ Ty odbierasz przesytki, my wspieramy sadzenie drzew.”.

W skardze na ten przekaz wskazano m.in., ze: ,Reklama wprowadza wiec w btgd odbiorce co
do jego wpfywu na sadzenie drzew przez Allegro. W rzeczywistoSci, niezaleznie od tego, czy
Klient kupitby ustugi Allegro czy nie, drzewa i tak zostatyby posadzone przez leSnikow.”. W
ocenie Zespotu Orzekajgcego, skarzony przekaz nie naruszyt jednak zasad etyki wyrazonych
w Kodeksie Etyki Reklamy: ,Zespdt Orzekajgcy nie stwierdzit naruszen po stronie Skarzonej.
Kampania wspiera sadzenie drzew, a takze odnawianie tej czesci lasow, ktore podlegajg
wycieciu. Zachecanie w zwigzku z tym do wyboru alternatywnego sposobu dostawy paczki, co
ma sie przyczyniaC do powyzszego, nie nosi znamion greenwashingu. Zdaniem Zespofu
Orzekajgcego, inicjatywa prowadzona jest w sposob precyzyjny i zrozumiaty dla odbiorcy
reklamy (przecietnego konsumenta) i potencjalnego uzytkownika ustugi. Wspotpraca z
wykwalifikowanym podmiotem, jakim jest Dyrekcja Generalna Lasow Panstwowych,
cykliczno$¢ zasadzen i klarownosSc wszystkich dziafan, ktérej wyrazem sg wyjasnienia zawarte
na stronie internetowej Skarzonej, potwierdzajg teze, iz skarga nie jest zasadna.”.



Uchwaty Komisji Etyki Reklamy (5)

 Uchwata Nr Z0/042/23u z dnia 15 marca 2023 roku Zespotu Orzekajagcego w sprawie o
sygn.: KER/158/22

Sprawa dotyczyta promocji akcji promujgcej segregacje odpadow ,Ekoprzedsionek”. Akcja ta
polegata na tym, ze za butelki PET wrzucane do butelkomatu przyznawane byty punkty PET,
ktére nastepnie mozna byto wymieni¢ na ekologiczne nagrody. Skarzgcy podniost, ze
zachecato to do zakupu produktéw w plastikowych butelkach i nosito znamiona greenwashingu
| nosito znamiona greenwashingu.

Komisja Etyki Reklamy nie dopatrzyta sie jednak naruszenia Kodeksu. Wrecz przeciwnie -
Komisja uznata, ze takie dziatanie moze mie¢ walor edukacyjny i proekologiczny i jako takie
zostato ocenione pozytywnie.
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Niemiecki wyrok dot. stosowania zielonych oswiadczen

Dnia 27 czerwca 2024. Federalny Trybunat Sprawiedliwosci wydat orzeczenie
dot. stosowania oswiadczenia ,neutralny dla klimatu” w reklamie. Zgodnie z
orzeczeniem, reklama z takim niejednoznacznym terminem jest dozwolona
tylko wtedy, gdy sama reklama wyjasnia konkretne znaczenie tego terminu.
Trybunat orzekt, ze kompensacja emisji CO2 nie jest rownowaznym srodkiem
do osiggniecia neutralnosci klimatycznej.

Ttem do wydania orzeczenia jest skarga Wettbewerbszentrale (niezaleznej
organizacji ochrony przed nieuczciwg konkurencjg) przeciwko Katjes
(niemieckiej firmie z branzy cukierniczej), ktéra reklamowata sie stwierdzeniem:

"Od 2021 r. Katjes produkuje wszystkie produkty neutralne klimatycznie" wraz z

logo z terminem ,neutralny klimat” i odniesieniem do strony internetowe]
,ClimatePartner”.
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Niemiecki wyrok dot. stosowania zielonych oswiadczen (2)

Jak sie okazato jednak sam proces produkcji nie byt neutralny dla klimatu, a
Katjes kompensowata emisje CO2, wspierajgc projekty ochrony klimatu.

Zgodnie z orzeczeniem taka reklama wprowadza w btad. W obszarze reklamy
srodowiskowej - podobnie jak w przypadku reklamy zwigzanej ze zdrowiem -
ryzyko wprowadzenia w btgd jest szczegdlnie wysokie.

Istnieje zatem
zwiekszona potrzeba informowania docelowych odbiorcéw o0 znaczeniu i tresci
uzywanych terminow i znakow.
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Wyrok sgdu w Amsterdamie sprawa FossielVrij NL v. KLM

What is this case about?

Fossil Free has filed a class action against KILM because it believes KLLM is engaging in
greemvashing. The court finds that a number of advertisements KLLM ran in the past were
misleading and therefore unlawful. For instance, KLM makes environmental claims based
on vague and general statements about environmental benefits and thus KLM misleads
consumers. In other statements, KLLM paints too rosy a picture of the effects of measures
such as Sustainable Aviation Fuels and reforestation. Those measures only marginally
reduce negative environmental aspects and falsely create the impression that flying with
KILM is sustainable.

KLM thus failed to provide consumers with fair and concrete information. KLM now no longer
carries the advertisements and does not have to rectify the statements either. KILLM 1is allowed
to continue to advertise flying and also does not have to warn consumers that today's aviation
1s not sustainable. If KILM informs consumers about its ambitions in terms of CO2 reduction,
for example, it must do so honestly and concretely.

zrodto:https://www.clientearth.org/media/mpxI3bah/20240320-vonnis-en.pdf
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Przyktady z praktyki...
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JAK SIE
PRZYGOTOWAC?
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Jak sie przygotowac?

Bardziej
zachowawcze
»,Defencefile” podejscie do
przesady w
przekazie
reklamowym

Monitoring nowych
regulaciji i
samoregulacji

Weryfikacja uméw i
systemow certyfikacji, z
ktérych korzystamy

) Potaczona
Precyzja 2

ocena naukowo-
technologicznai
prawna

Unikanie stosowania zargonu

Metodologiai dokumentacja, w tym
przygotowanie do komunikacji
srodowiskowej juz na etapie

tworzenia produktu

Podejscie
case-by-case

zrédto: https://eur-Iex.europa.eu/quaI-content/EN/TXT/?uri:CELEX%3A520225C0384l36
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,Dgzymy do zmniejszenia zuzycia plastiku jednorazowego
uzytku we wszystkich miejscach pakowania, produkcji i
biurach o 50 kg na osobe do 2030 r.”
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