Legal &

Regulatory

Szkolenie ZPPM - Wymagania prawne dla
reklamy produktow mleczarskich — klasycznej |
w nhowych kanatach komunikacji

Marcelina Izydorczyk
Adwokat

=
Zéé’"

ZWIAZEK POLSKICH
PRZETWORCOW MLEKA

Szkolenie organizowane przez
Zwigzek Polskich Przetworcow Mileka

29 kwietnia 2026 r.

i awna sp.j. — ul. Emilii Plater 25/8, 00-688 Warszawa — Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy KRS 0000499898 NIP 7010414793, REGON 147128364 — T. +48 22 620 63 25 — www.krk.legal — biuro@krk.legal




DZIEN DOBRY!

Marcelina lzydorczyk
Associate | Adwokat

+48 451 155 870
marcelina.izydorczyk@krk.legal

www.krk.legal.pl



http://www.krk.legal.pl/

AGENDA SZKOLENIA

STAN PRAWNY NA DZIEN
29.04.2026

. Wprowadzenie — podstawy prawne reklamy zywnosci, w tym produktow mleczarskich

(prawo UE i krajowe)

. Omoéwienie wybranych Kkluczowych przepisow prawnych istotnych z

perspektywy zgodnej z prawem reklamy.

. Wyzwania praktyczne, z rozroznieniem specyfiki klasycznych kanatow komunikacji

(prasa, telewizja, radio) oraz nowych srodkow przekazow (Internet, media

spotecznosciowe.

. Sankcje | odpowiedzialnosc.
. Rekomendacje, w tym odnosnie wspoétpracy z influencerami.
. Q&A / dyskusja.



WIELOSC REGULACJI,
COMPLIANCE




WYBRANE REGULACJE UNIJNE

Rozporzagdzenie Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) nr 1169/2011 z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w
sprawie przekazywania konsumentom informacji na temat zywnosci (,Rozporzadzenie 1169/2011")
O Rozporzgdzenie (WE) nr 1924/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20 grudnia 2006 r. w

sprawie oswiadczen zywieniowych i zdrowotnych dotyczgcych zywnosci (,Rozporzadzenie
1924/2006")

Rozporzgdzenie Komisji nr 432/2012 ustanawiajgce wykaz dopuszczonych oswiadczen zdrowotnych
dotyczgcych zywnosci, innych niz oswiadczenia odnoszgce sie do zmniejszenia ryzyka choroby oraz
rozwoju i zdrowia dzieci (,Rozporzadzenie Komisji 432/2012")

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2024/825 z dnia 28 lutego 2024 r. zmieniajgca dyrektywy
2005/29/WE i 2011/83/UE w odniesieniu do wzmocnienia pozycji konsumentow w procesie transformacji
ekologicznej poprzez lepsze informowanie i lepszg ochrone przed nieuczciwymi praktykami (,Dyrektywa
2024/825 )

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2025/40 z dnia 19 grudnia 2024 r. w sprawie
opakowan i odpadow opakowaniowych (tzw. ,Rozporzadzenie PPWR")

é



WYBRANE REGULACJE KRAJOWE

\
-Ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 r. 0 bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (,UBZZ”)

\
'Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwe] konkurencji (,UZNK?”)

|
ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym

W .UPNPR)

/
'ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow (,UOKK?”)
/




Co przesadza o tym, ze mamy do czynienia z reklama?

m.in.:
= atrakcyjna, przykuwajgca uwage, kolorowa szata
graficzna

= bezposrednie lub posrednie powigzanie z produktem

= perswazyjny jezyk, elementy zachety np. ,ma
wyjgtkowg forme aktywnych sktadnikow”, ,zapewnia
Skuteczng ochrone”



Gdzie konczy sie informacja a zaczyna reklama?

= Art. 2 ust. 1 lit. g) Rozporzadzenia 1169/2011

g) definicja "reklamy" z art. 2 lit. a) dyrektywy 2006/114/WE Parlamentu Europejskiego | Rady z dnia 12
grudnia 2006 r. dotyczacej reklamy wprowadzajgcej w btad | reklamy porownawczej 44;

\

Artykut 2
Do celow niniejszej dyrektywy:
a) "reklama" oznacza przedstawienie w jakiejkolwiek formie w ramach dziatalnosci

handlowej, gospodarczej, rzemiesiniczej lub wykonywania wolnych zawodow w
celu wspierania zbytu towarow lub ustug, w tym nieruchomosci, praw i zobowigzan;



KLUCZOWE PRZEPISY
PRAWNE DLA ZYWNOSCI




Art. 7 Rozporzadzenia 1169/2011

Artykut 7
1. Informacje na temat zywnosci nie moga wprowadzac w biad, w szczegolnosci:

a) co do wtasciwosci srodka spozywczego, a w szczegolnosci co do jego charakteru, tozsamosci, wiasciwosci, sktadu, ilosci,
trwatosci, kraju lub miejsca pochodzenia, metod wytwarzania lub produkciji;

b) przez przypisywanie srodkowi spozywczemu dziatania lub wtasciwosci, ktorych on nie posiada;

C) przez sugerowanie, ze srodek spozywczy ma szczegolne witasciwosci, gdy w rzeczywistosci wszystkie podobne srodki
spozywcze majg takie wtasciwosci, zwtaszcza przez szczegolne podkreslanie obecnosci lub braku okreslonych sktadnikow lub
sktadnikow odzywczych;

d) przez sugerowanie poprzez wyglad, opis lub prezentacje graficzne, ze chodzi o okreslony srodek spozywczy lub sktadnik,
mimo ze w rzeczywistosci komponent lub sktadnik naturalnie obecny lub zwykle stosowany w danym srodku spozywczym zostat
zastgpiony innym komponentem lub innym sktadnikiem.

2. Informacje na temat zywnosci muszg bycC rzetelne, jasne | fatwe do zrozumienia dla konsumenta.

4.Ust. 1, 21 3 maja rowniez zastosowanie do:

a) reklamy;

b) prezentacji srodkow spozywczych, w szczegolnosci ksztaltu, wygladu lub opakowania, zastosowanych materiatow
opakowaniowych, sposobu ustawienia oraz otoczenia, w jakim sg pokazywane.



Model przecietnego konsumenta

Wyrok SN z 30.11.2016 r., Ill SK 67/15, LEX nr 2188798

W wyroku z 4 marca 2014 r., lll SK 34/13 (LEX nr 1463897) Sad Najwyzszy wyjasnit, ze w przypadku reklamy
wprowadzajgce] w btgd wzorzec "przeciethego konsumenta” ustala sie w oparciu o uwzgledniane tgcznie

dwa kryteria: rodzaj reklamowanego towaru lub ustugi (wyznaczajgcy adresata reklamy) oraz

sposob rozpowszechniania reklamy (wyznaczajgcy rzeczywistego odbiorce reklamy). Pierwsze
Kryterium ma podstawowe znaczenie z punktu widzenia rekonstrukcji zasobu "domniemanych" informacj,
jakie powinien posiadac przecietny konsument. Natomiast drugie kryterium stuzy ewentualnemu dookresleniu
tego zasobu w zaleznosci od srodka reklamy, gdyz moze prowadzi¢ do zawezenia kregu osob tworzacych
podstawe dla rekonstrukcji wzorca przecietnego odbiorcy.



Model przecietnego konsumenta

Wyrok SN z 30.11.2016 r., Ill SK 67/15, LEX nr 2188798

W wyroku z 21 kwietnia 2011 r., lll SK 45/10 (LEX nr 901645) Sad Najwyzszy przypomniat, potwierdzajgc
stanowisko wyrazone w sprawie Il SK 20/07, ze modelowy konsument zawsze bedzie charakteryzowat sie
wymienionymi powyzej cechami, ktore bedg wystepowaty z réznym natezeniem. Poziom uwagi konsumenta
moze byC nizszy, w zaleznosci od tego, jakich towarow dotyczy przedmiotowa reklama oraz w jakich
okolicznosciach sg one nabywane. Sgd Najwyzszy przyjat rowniez, ze wzorzec przeciethego konsumenta
nalezycie poinformowanego, uwaznego | rozsgdnego nie moze byc definiowany w oderwaniu od
ustalonych - odrebnie dla kazdej sprawy - warunkow obrotu | realiow zycia gospodarczego. Wzorcem
uwzglednianym przy ocenie wprowadzajgcego w btgd charakteru reklamy jest model przeciethego odbiorcy
reklamy, przy czym nie chodzi o krag wszystkich osob, ktore mogty sie z reklamg zapoznac¢ w srodkach
masowego przekazu lub podczas zakupow w centrum handlowym. Chodzi o konsumenta towarow lub
ustug bedacych przedmiotem danej reklamy. Dlatego konieczna jest rekonstrukcja nie "ogolnego modelu
przecietnego konsumenta”, lecz "modelu przecietnego konsumenta reklamowanych towarow" (np.
przecietnego konsumenta lekow, do ktorego kierowane byty gazetki reklamowe; przeciethego konsumenta
reklamowanych ustug telekomunikacyjnych).



Model przecietnego konsumenta

Wyrok SN z 4.03.2014 r., lll SK 34/13, LEX nr 1463897.

Przecietny konsument w rozumieniu art. 2 pkt 8 jest "dostatecznie dobrze poinformowany, uwazny | ostrozny".
Posiada zatem pewien zasOb wiedzy o rzeczywistosSci gospodarcze), w jakie] styka sie z przekazem
reklamowym. Jako uwazny | ostrozny konsument, potrafi wiadomosci te wykorzystywac do analizy przekazu
reklamowego, wobec ktorego musi zachowywac pewien stopien racjonalnego krytycyzmu (niewielkiej
podejrzliwosci). Jak sie wskazuje w pismiennictwie, uwaga | ostroznos¢ konsumenta zaktadajg, ze ma on
swiadomosc, iz nie zawsze przekaz reklamowy bedzie catkowicie zgodny z rzeczywistoscig, co pozwala na
postugiwanie sie w reklamie przesadag, ale w zaden sposob nie uzasadnia postugiwania sie informacjami
nieprawdziwymi.



Case study

Wyrok NSA z 21.11.2024 r., Il GSK 1274/24, LEX nr 3820934.

Zdaniem NSA zasadnie zaakceptowat Sad pierwsze] instancji poglad organow wyrazone w toku
postepowania administracyjnego, ze informacja "BEZ GMO" oznacza w Iistocie, ze produkty tak
oznakowane sg wolne od zmodyfikowanego GMO, prze co nabywca spornych w te] sprawie
produktow (Smietany | jogurtu) mogt miec¢ uprawnione oczekiwania, ze kupuje produkty wyjatkowe,
gdyz inne produkty pochodzenia zwierzecego moga zawierac GMO. Natomiast badania naukowe
wskazujg, ze zmodyfikowane DNA nie przechodzi z pasz do organizmu zwierzecego, a zatem kazdy produkt
pochodzenia zwierzecego pozostaje wolny od GMO, nawet ten pozyskany od zwierzgt zywionych paszami
zawierajgcymi GMO. Takie oznakowanie produktow pochodzenia zwierzecego jak zrobita to skarzgca w
niniejszej sprawie sugerowac zatem moze szczegolne wiasciwosci | tym samym skutkowac znieksztatceniem
zachowania rynkowego. Konsument kierujgc sie zaufaniem do producenta nie ma mozliwosci samodzielne]
oceny rzeczywistego charakteru produktu. Takze brak podania w wykazie sktadnikdw zakwestionowanego
jogurtu okreslenia "Wyprodukowano bez stosowania GMO" w odniesieniu do poszczegolnych sktadnikow
(bakteril jogurtowych), podczas gdy w mysl art. 5 ust. 4 ustawy o GMO taka informacja powinna by¢ obecna,
swiadczy o niespetnieniu wymagan jakosci handlowej.



Case study

Wyrok WSA w Warszawie z 13.10.2020 r., VI SA/Wa 771/20, LEX nr 3104143. (orzeczenie prawomocne)

Podobnie art. 7 ust. 1 lit. a rozporzgdzenia nr 1169/2011 stanowi, ze informacje na temat zywnosci nie moga
wprowadzac w btad, w szczegolnosci co do wtasciwosci srodka spozywczego, a w szczegolnosci co do jego
charakteru, tozsamosci, wtasciwosci, sktadu, ilosci, trwatosci, kraju lub miejsca pochodzenia, metod
wytwarzania lub produkcii.

Skarzgcy twierdzi wprawdzie, ze logotyp ChOG znajduje sie na grafice przedstawiajgcej gtowny sktadnik
produktu tj. truskawke (...)/jabtko (...). Nalezy jednak zauwazyc, iz skiad poszczegolnych produktow nie
wskazuje, aby truskawka (...)jabtko (...) byty ich gtownym skiladnikiem. Ponadto etykiety
poszczegolnych produktow, a wiec np. "Truskawka (...). Jogurt pitny" | skrot "ChOG" oraz "logotyp
ChOG" sg skonstruowane w taki sposob, ze moga sugerowac, ze to nie truskawka (...) jest oznaczona
skrotem "ChOG" oraz "logotypem ChOG" lecz oznaczenia te odnoszg sie do catego produktu, a wiec
jogurtu pitnego.



Art. 7 Rozporzadzenia 1169/2011

Artykut 7

3. Z zastrzezeniem odstepstw przewidzianych w prawie Unii majgcym zastosowanie do naturalnych wod
mineralnych | zywnosci specjalnego przeznaczenia zywieniowego informacje na temat zywnosci nie moga

przypisywac jakiemukolwiek srodkowi spozywczemu wiasciwosci zapobiegania chorobom Ilub
leczenia chorob ludzi badz tez odwotywac sie do takich wlasciwosci.

4. Ust. 1, 21 3 maja rowniez zastosowanie do:

a) reklamy:

b) prezentacji srodkow spozywczych, w szczegolnosci ksztattu, wygladu lub opakowania, zastosowanych
materiatdw opakowaniowych, sposobu ustawienia oraz otoczenia, w jakim sg pokazywane.



Case study

Wyrok NSA z 5.12.2024 r., Il GSK 1321/21, LEX nr 3820985.

WSA stusznie zatem przyznat racje organowil, iz niedopuszczalne jest stosowanie w prezentacji srodkow
spozywczych informacji takich jak np. "Leczenie COVID-19", czy tez "celem wprowadzenia tego sktadnika
byto unikanie przez dzieci typowych zakazen przedszkolnych, tj.:. rotawirusy, e-coli, grypa I inne typowe
zakazenia". Ponadto z art. 7 ust. 2 rozporzadzenia nr 1169/2011 wynika, ze informacje na temat zywnosci
muszg bycC rzetelne, jasne | tatwe do zrozumienia dla konsumenta. Naczelny Sgd Administracyjny orzekajacy
W rozpoznawanej sprawie podziela te wywody zaskarzonego wyroku, w ktorych przyjeto, iz trafna byta ocena
orzekajgcych organow, wedle ktorych przedmiotowy produkt sugeruje przecietnemu konsumentowi, ze
posiada wiasciwosci zapobiegania chorobom czy tez nawet ich leczenia.



Zywnosé funkcjonalna w kontekscie art. 7 Rozporzadzenia 1169/2011

Zywnos¢é funkcjonalna: oqurt 2 efir i inne
; . produkty
C e e : Pprobiotykami \ fermentowane
—> brak definicji prawne] Zywnosé
-> przeznaczona do spozycia funkcjonalna

w ramach normalnej diety — przyktady

-> zawierajgca substancje o

deklarowanym korzystnym

wptywie na funkcje jogurtz
: probiotykami

organizmu




Kontrola GIF

Gtowny Inspektor Farmaceutyczny (,,GIF”) kontroluje reklame produktéw innych niz leki, gdy
sg one prezentowane jako posiadajace wlasciwosci lecznicze zastosowanie przepisow Prawa
farmaceutycznego dotyczacych reklamy lekow:

v prezentacja produktu jako produktu o wlasciwosciach
eczniczych

v'brak dostatecznego oznakowania kwalifikacji produktu
w reklamie

vwprowadzajagca w biagd taczna reklama produktéow
niebedacych lekami | produktow leczniczych

v'stosowanie w reklamie terminologii oraz elementéw
charakterystycznych dla produktow leczniczych (np.
,Wwskazania  terapeutyczne", ,dawkowanie", ,Jjoostac",
ostrzezenie)



Kontrola GIF

,- Nie wzietam ani
jednego leku,
postanowitam wyleczyc
sie tylko i wytgcznie
metodg
niekonwencjonalng - a
wtasciwie jedyng
skuteczng moim zdaniem
— czyli bardzo zdrowg
dietg i suplementami

(...)"

Michat Janczura & X
@jan_czura - Follow
11 Gtéwny Inspektor Farmaceutyczny zawiadomit

prokurature o mozliwosci popetnienia przestepstwa przez
Dorote Rabczewska.

"Realne zagrozenie dla zdrowia i Zycia ludzi" - mowi
@Ipietrzak20 w rozmowie z @wirtualnapolska

Chodzi o promocje suplementéw. Doda sugerowata w
filmikach Show more

(&) WJ wiadomoscl  rowska  dwiar WP MAGAZYN  POGODA  PUSLICYSTYRA 0K

"Realne zagrozenie dla zdrowia i zycia
ludzi”. GIF zawiadamia prokurature
w sprawie Dody

Gidwny Inspektor Far styczny iadomil prokurature o moiliwoéci popeinienia przestepstwa
przez piosenkarke Dorote Rabczewsky. Chodzi o promocje suplementéw z jej wiasnej linii. Doda
przekonywala w filmikach reldamowych, 2¢ mogs zastapic leki i radzy sobie w walce z chorobami

tarczycy.

6:24 AM - May 14, 2025 ®

zrodto: https://aptekarski.com/artykul/zelki-dody-pod-lupa; https://wiadomosci.wp.pl/realne-

zagrozenie-dla-zdrowia-i-zycia-ludzi-gif-zawiadamia-prokurature-w-sprawie-dody-
7156297612827168a

Zawladomienie dot. podejrzenia
0 popetnienie przestepstwa z
art. 130 PF: ,Kto
wprowadzanemu do obrotu
produktowi przypisuje
wfasciwosci produktu
leczniczego, pomimo ze produkt
ten nie spetnia wymogow
okresSlonych w ustawie, podlega
grzywnie.”.

Prokuratura Rejonowa
Warszawa Srodmiescie-Pétnoc
wszczeta w tej sprawie
dochodzenie. Zwrocono sie o
Informacje do Prezesa URPL,
czy do GIS.


https://aptekarski.com/artykul/zelki-dody-pod-lupa
https://aptekarski.com/artykul/zelki-dody-pod-lupa
https://aptekarski.com/artykul/zelki-dody-pod-lupa
https://aptekarski.com/artykul/zelki-dody-pod-lupa
https://aptekarski.com/artykul/zelki-dody-pod-lupa
https://aptekarski.com/artykul/zelki-dody-pod-lupa
https://aptekarski.com/artykul/zelki-dody-pod-lupa
https://wiadomosci.wp.pl/realne-zagrozenie-dla-zdrowia-i-zycia-ludzi-gif-zawiadamia-prokurature-w-sprawie-dody-7156297612827168a
https://wiadomosci.wp.pl/realne-zagrozenie-dla-zdrowia-i-zycia-ludzi-gif-zawiadamia-prokurature-w-sprawie-dody-7156297612827168a
https://wiadomosci.wp.pl/realne-zagrozenie-dla-zdrowia-i-zycia-ludzi-gif-zawiadamia-prokurature-w-sprawie-dody-7156297612827168a
https://wiadomosci.wp.pl/realne-zagrozenie-dla-zdrowia-i-zycia-ludzi-gif-zawiadamia-prokurature-w-sprawie-dody-7156297612827168a
https://wiadomosci.wp.pl/realne-zagrozenie-dla-zdrowia-i-zycia-ludzi-gif-zawiadamia-prokurature-w-sprawie-dody-7156297612827168a
https://wiadomosci.wp.pl/realne-zagrozenie-dla-zdrowia-i-zycia-ludzi-gif-zawiadamia-prokurature-w-sprawie-dody-7156297612827168a
https://wiadomosci.wp.pl/realne-zagrozenie-dla-zdrowia-i-zycia-ludzi-gif-zawiadamia-prokurature-w-sprawie-dody-7156297612827168a
https://wiadomosci.wp.pl/realne-zagrozenie-dla-zdrowia-i-zycia-ludzi-gif-zawiadamia-prokurature-w-sprawie-dody-7156297612827168a
https://wiadomosci.wp.pl/realne-zagrozenie-dla-zdrowia-i-zycia-ludzi-gif-zawiadamia-prokurature-w-sprawie-dody-7156297612827168a
https://wiadomosci.wp.pl/realne-zagrozenie-dla-zdrowia-i-zycia-ludzi-gif-zawiadamia-prokurature-w-sprawie-dody-7156297612827168a
https://wiadomosci.wp.pl/realne-zagrozenie-dla-zdrowia-i-zycia-ludzi-gif-zawiadamia-prokurature-w-sprawie-dody-7156297612827168a
https://wiadomosci.wp.pl/realne-zagrozenie-dla-zdrowia-i-zycia-ludzi-gif-zawiadamia-prokurature-w-sprawie-dody-7156297612827168a
https://wiadomosci.wp.pl/realne-zagrozenie-dla-zdrowia-i-zycia-ludzi-gif-zawiadamia-prokurature-w-sprawie-dody-7156297612827168a
https://wiadomosci.wp.pl/realne-zagrozenie-dla-zdrowia-i-zycia-ludzi-gif-zawiadamia-prokurature-w-sprawie-dody-7156297612827168a
https://wiadomosci.wp.pl/realne-zagrozenie-dla-zdrowia-i-zycia-ludzi-gif-zawiadamia-prokurature-w-sprawie-dody-7156297612827168a
https://wiadomosci.wp.pl/realne-zagrozenie-dla-zdrowia-i-zycia-ludzi-gif-zawiadamia-prokurature-w-sprawie-dody-7156297612827168a
https://wiadomosci.wp.pl/realne-zagrozenie-dla-zdrowia-i-zycia-ludzi-gif-zawiadamia-prokurature-w-sprawie-dody-7156297612827168a
https://wiadomosci.wp.pl/realne-zagrozenie-dla-zdrowia-i-zycia-ludzi-gif-zawiadamia-prokurature-w-sprawie-dody-7156297612827168a
https://wiadomosci.wp.pl/realne-zagrozenie-dla-zdrowia-i-zycia-ludzi-gif-zawiadamia-prokurature-w-sprawie-dody-7156297612827168a
https://wiadomosci.wp.pl/realne-zagrozenie-dla-zdrowia-i-zycia-ludzi-gif-zawiadamia-prokurature-w-sprawie-dody-7156297612827168a
https://wiadomosci.wp.pl/realne-zagrozenie-dla-zdrowia-i-zycia-ludzi-gif-zawiadamia-prokurature-w-sprawie-dody-7156297612827168a
https://wiadomosci.wp.pl/realne-zagrozenie-dla-zdrowia-i-zycia-ludzi-gif-zawiadamia-prokurature-w-sprawie-dody-7156297612827168a
https://wiadomosci.wp.pl/realne-zagrozenie-dla-zdrowia-i-zycia-ludzi-gif-zawiadamia-prokurature-w-sprawie-dody-7156297612827168a
https://wiadomosci.wp.pl/realne-zagrozenie-dla-zdrowia-i-zycia-ludzi-gif-zawiadamia-prokurature-w-sprawie-dody-7156297612827168a
https://wiadomosci.wp.pl/realne-zagrozenie-dla-zdrowia-i-zycia-ludzi-gif-zawiadamia-prokurature-w-sprawie-dody-7156297612827168a
https://wiadomosci.wp.pl/realne-zagrozenie-dla-zdrowia-i-zycia-ludzi-gif-zawiadamia-prokurature-w-sprawie-dody-7156297612827168a
https://wiadomosci.wp.pl/realne-zagrozenie-dla-zdrowia-i-zycia-ludzi-gif-zawiadamia-prokurature-w-sprawie-dody-7156297612827168a

Art. 36 1 37 rozporzadzenia 1169/2011

Artykut 36
(...)

2. Informacje na temat zywnosci przekazywane na zasadzie dobrowolnosci muszg spetniaC nastepujgce
Wymogi:

a) nie moga wprowadzac konsumenta w bitad, o czym mowa w art. 7;

b) nie moga byc¢ niejednoznaczne ani dezorientowac¢ konsumenta; oraz

c) muszg byc¢, w stosownych przypadkach, oparte na odpowiednich danych naukowych.
Artykut 37

Nie mozna prezentowac dobrowolnych informacji na temat zywnosci ze szkodg dla przestrzeni dostepnej do
prezentacji obowigzkowych informacji na temat zywnosci.



Reklama opakowan do kontaktu z zywnoscig

Artykut 3 Rozporzadzenia 1935/2004

1. Materiaty i wyroby, w tym takze materiaty oraz wyroby aktywne I inteligentne, produkowane sg
zgodnie z dobrg praktykg produkcyjng, tak aby w normalnych lub mozliwych do przewidzenia warunkach
uzytkowania nie dochodzito do migracji ich sktadnikow do zywnosci w ilosciach, ktore mogtyby:

a) stanowiC zagrozenie dla zdrowia cztowieka;

ub

0) powodowac niemozliwe do przyjecia zmiany w sktadzie zywnosci;

ub

c) powodowac pogorszenie jej cech organoleptycznych.

2. Oznakowanie, reklamy 1 sposob prezentowania materiatu lub wyrobu nie powinny wprowadzac
konsumentow w biad.




Oswiadczenia dotyczgce zywnosci

= Rozporzadzenie nr 1924/2006 znajduje zastosowanie do oswiadczen
zywieniowych | zdrowotnych zawartych w przekazach komercyjnych, zarowno
w etykietowaniu, przy prezentacji, jak | w reklamach zywnosci, przeznaczonej

dla konsumentow koncowych:

[ ——

,,oSwiadczenie" oznacza kazdy komunikat lub
przedstawienie, ktore, zgodnie z przepisami
wspolnotowymi lub krajowymi, nie sg obowigzkowe, . :
tgcznie z przedstawieniem obrazowym, graficznym A WIEC ROWNIEZ W
lub symbolicznym w jakiejkolwiek formie, ktére REKLAMIE!

stwierdza, sugeruje lub daje do zrozumienia, ze
Zywnos¢ ma szczegolne wiasciwosci.




Stosowanie oswiadczen — Rozporzadzenie 1924/2006

___________________________________________________________________________________________

,oswiadczenie zdrowotne" oznacza kazde oswiadczenie, ktore
stwierdza, sugeruje lub daje do zrozumienia, ze istnieje zwigzek
- pomiedzy kategorig zywnosci, dang zywnoscig lub jednym z :
: jej sktadnikéw, a zdrowiem '

___________________________________________________________________________________________

- ,,08wiadczenie zywieniowe" oznacza kazde oswiadczenie, ktore :
. stwierdza, sugeruje lub daje do zrozumienia, ze dana zywnosc¢
ma szczegolne wiasciwosci odzywcze ze wzgledu na:

a) energie (wartos¢ kaloryczna), ktorej dostarcza / dostarcza:
w zmniejszone] lub zwiekszonej ilosci/ nie dostarcza; lub

b) substancje odzywcze lub inne substancje, ktore zawiera /
ktére zawiera w zmniejszonej lub zwigkszonej ilosci/ ktorych:
nie zawiera. '

___________________________________________________________________________________________



Oswiadczenia zywieniowe — przyktady

= Nie zawiera tluszczu”

» Zmniejszona zawartosc¢
energetyczna”

= Bez dodatku cukrow”

,"Wysoka zawartosc¢ btonnika
pokarmowego”

Zrodto biatka”

I W/‘"

X
Y

,,Zawiera [nazwa sktadnika
odzywczego lub innej
substancji]”

= O podwyzszonej zawartosci
[nazwa skfadnika
odzywczego]”

» Lekki”, ,Naturalnie/Naturalny”

a) ,Zrodio biatka” / ,wysoka zawarto$é
biatka”— np. jogurty, skyry, sery

b) ,Zrédto wapnia” / ,wysoka zawarto$é
wapnia’— bardzo typowe dla mleka i
jego przetworow

c) Niska zawartosc ttuszczu” / ,bez
ttuszczu™— np. mleko odttuszczone,
jogurty light,

d) Niska zawartos¢ cukru” / ,bez dodatku
cukrow”— szczegolnie przy jogurtach
naturalnych)

e) Oswiadczenia porownawcze: 0 30%
mniej thuszczu”



Oswiadczenia porownawcze

Jedynymi oswiadczeniami porownawczymi

wymienionymi w zatgczniku sg nastepujace

oswiadczenia:

a),0 podwyzszonej zawartosci [nazwa sktadnika
odzywczego]’,

b),,0 obnizonej zawartosci [nazwa sktadnika
odzywczego]’,

C) ,zmniejszona wartos¢ energetyczna”,

d),lekki’.

Warunki szczegotowe dla wymienionych oswiadczen
podane zostaty w zatgczniku do Rozporzadzenia
1924/2006.

Artykut 9
Oswiadczenia porownawcze

. Bez uszczerbku dla dyrektywy 84/450/EWG

mozna dokonywac¢ |edynie porownan
zywnosci nalezacej do te] samej kategorii,
Zz uwzglednieniem zakresu réznych rodzajow
zywnosci w te] kategoril. Podaje sie roznice
w ilosci danego skftadnika odzywczego
lub wartosci energetycznej, a porownanie
dotyczy te] samej ilosci zywnosci.

. Porownawcze oswiadczenia zywieniowe

porownuja sklad dane] zywnosci z
szeregiem Innych produktow
zywnosciowych te] samej kategorii, ktora
nie ma skiadu pozwalajagcego na
umieszczenie takiego oswiadczenia, w
tym zywnosci innych marek.



Oswiadczenia porownawcze

WSKAZOWKI DOTYCZACE WDRAZANIA ROZPORZADZENIA NR 1924/2006
PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY Z DNIA 20 GRUDNIA 2006 ROKU W SPRAWIE
OSWIADCZEN ZYWIENIOWYCH | ZDROWOTNYCH DOTYCZACYCH ZYWNOSCI

WNIOSKI STALEGO KOMITETU DS. LANCUCHA ZYWNOSCIOWEGO | ZDROWIA
ZWIERZAT

https://www.gov.pl/web/gis/wytyczne-dot-oswiadczen-zywieniowych-i-zdrowotnych

Nalezy zwrociC uwage, ze oswiadczenia zawierajace sformulowanie ,,tak wiele jak”™ lub wszelkie inne
oswiadczenia o tym samym znaczeniu nie s uwazane za oswiadczenia porownawcze, poniewaz art. 9
precyzuje, ze oswiadczenie powinno wskazywac rozmice w ilosci danego sktadnika odzywczego lub
wartosci energetycznej. Ponadto oswiadczenie zawierajace sformutowanie ,,tak wiele jak™ nie zostato
uwzglednione w zataczniku do rozporzadzenia 1 w zwigzku z powyzszym nie jest dozwolone.

(...) w celu poréwnania moze by¢ wykorzystany okreslony produkt
markowy, pod warunkiem, ze jest on reprezentatywny dla produktow
swoje] kategorii. Innymi stowy, jesli okreslony produkt markowy
posiada sktad, ktory jest reprezentatywny dla produktow danej
kategorii na rynku, sama nazwa produktu moze stanowic element
referencyjny w porownaniu, kiedy wystepuje ono z oswiadczeniem o
tresci ,lekki”. Na przyktad, tresc ,X lekki”, gdzie X oznacza
standardowy produkt, dostarcza informacji o produkcie referencyjnym.

Art. 9 ust. 1 ogranicza stosowanie oswiadczen
porownawczych do produktow zywnosciowych tej
same| kategorii, aby unikng¢ dokonywania porownan
pomiedzy produktami zywnosciowymi o réznym
sktadzie odzywczym (np. pomiedzy milekiem i
mastem). Jednak rozporzgdzenie nie podaje definicji
kategorii zywnosci. W zwigzku z powyzszym, produkty
stanowigce przedmiot porownan powinny byc
produktami zywnosciowymi nalezgcymi do grup
produktow, ktore sg podobne pod wzgledem sktadu
odzywczego.

Niektore grupy produktow zywnosciowych sg zbyt
szerokie, aby mozna je byto uznawac za kategorie
zywnosci dla zastosowania tego przepisu. Niektore
poréwnania mogtyby byC¢ mylace. Na przyktad,
kategoria zywnosci ,produkty mleczne” bytaby zbyt
rozlegfa i stwarzataby mozliwos¢ dokonywania
niewtasciwych porownan zawartosci ttuszczu
pomiedzy serem a mlekiem. W zwiazku z
powyzszym, w tym przypadku, dla zastosowania
tego przepisu, za ,, kategorie” powinny byc¢
uznawane wylacznie takie kategorie zywnosci jak
,mleko” lub ,,sery”.
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Oswiadczenia zdrowotne — przyktady

a)Biatko przyczynia sie do wzrostu masy miesniowe;
b)Biatko przyczynia sie do utrzymania masy miesniowe;
c) Wapn jest potrzebny do utrzymania zdrowych kosci
d)Wapn jest potrzebny do utrzymania zdrowych zebow

e)Wapn przyczynia sie do prawidtowego funkcjonowania miesni



Oswiadczenia zywieniowe i zdrowotne dotyczace

ZYWNOSCI

Oswiadczenia
zywieniowe

np. wysoka
zawartosc btonnika
pokarmowego, 0
obnizonej
zawartosci cukrow

Oswiadczenia
zdrowotne

np. wzmacnia

odpornosc,
pomaga utrzymac
zdrowe cisnienie
Krwi

29



Ogodlne zasady stosowania oswiadczen zywieniowych i zdrowotnych — wybrane aspekty

= zakaz wprowadzania w btad;

= zakaz zachecania do nadmiernego spozycia dane] zywnosci, odnoszenia sie do zmian w
funkcjonowaniu organizmu w sposob wzbudzajacy lub wykorzystujacy lek u konsumenta;

= dopuszczalnos¢ stosowania tylko w przypadku, gdy mozna oczekiwac, ze przecietny konsument
zrozumie opisane w oswiadczeniu korzystne dziatanie,;

= nakaz oparcia | potwierdzenia oswiadczen na ogélnie przyjetych dowodach naukowych |
uzasadniania zastosowania danego oswiadczenia,

= koniecznos¢ uzasadnienia | potwierdzenia, ze substancja bedaca przedmiotem oswiadczenia
jest m.in..:

vobecna w produkcie koncowym w wystarczajacych ilosciach |lub nieobecna lub obecna w
ilosciach odpowiednio zmniejszonych, tak by powodowac¢ zgodne z oswiadczeniem dziatanie
odzywcze lub fizjologiczne,;

v'w odpowiednich przypadkach przyswajalna przez organizm.



Zasady stosowania oswiadczen zywieniowych — wybrane aspekty

= Oswiadczenia zywieniowe sg dozwolone jedynie w przypadku, gdy sa wymienione w
zalgczniku do rozporzadzenia nr 1924/2006 |1 sg zgodne z wymogami okreslonymi w tym
rozporzadzeniu:

ZRODLO BIALKA
Oswiadezenie, Ze srodek spoZzywezy jest Zrodlem bialka oraz kazde oswiadczente, ktore moze miec tali zam sens dla konsumenta, moze bye stosowane fylko wowcezas, gdy przynaymme) 12 % wartosc1 energetyczne) srodka spoZzywezego pochodzi z biatka.
WYSOKA ZAWARTOSC BIALKA

Oiwiadezenie, ze srodek spoZzvwezy ma wysoka zawartosc biatka oraz kazde ofwiadczenie, ktore moZe mied taki sam sens dla konsumenta, moze byé stosowane tvlko wowezas, gdv przvnajmniej 20 % wartosci energetyezne) srodka spoZywezego
pochodzi z biatka.

ZRODLO [NAZWA WITAMINY /WITAMIN] LUB [NAZWA SKLADNIKA MINERALNEGO/SKLADNIKOW MINERALNYCH]

Oswiadezenie, Ze srodek spoZzywezy jest zrodiem witamin lub skladmikow mineralnych 1 jakiekolwiek oswiadczenie, kiore mozZe miec taki sam sens dla konsumenta, moze byc stosowane tylko wowezas, gdy produkt zawiera, co najmnie) znaczaca tlosc,
zdefiniowana w zalaczniku do dyrektywy 90/496/EWG lub ilosc przewidziana w odstepstwach przyznanych zgodnie z art. 6 rozporzadzenia (WE) nr 1925/2006 Parlamentu Evuropejskiego 1 Rady z dma 20 grudmia 2006 r. w sprawie dodawama do Zywnosci
witamin i sktadnikéw mineralnych oraz niektorych innych substancii ( V7).

WYSOKA ZAWARTOSC [NAZWA WITAMINY/WITAMIN] ILUB [NAZWA SKLADNIKA MINERALNEGO/SKLADNIKOW MINERALNYCH]

Osiwiadezenie, Ze srodek spoZzvwezy ma wysoka zawartos witamin lub skladnikow mineralnych oraz kazde oswiadczente, ktore mozZe miecd taki sam sens dla konsumenta, moze byc stosowane tylko wowezas, gdy produkt zawiera co najmnie) podwojna
wartodé w stosunl do produlty oznaczonego jako _Zradio [NAZWA WITAMINY/WITAMIN] fub [NAZWA SKEADNIKA MINERALNEGO/SKEADNIKOW MINERALNYCH]".

ZAWIERA [NAZWA SKLADNIKA ODZYWCZEGO LUB INNEJ SUBSTANCJI]

Osiwiadezenie, Ze srodek spoZywezy zawiera skladmik odzywezy lub inna substancje, dla ktore) niniejsze rozporzadzenie nie ustala szezegdlnych warunkdow oraz kazde oiwiadczenie, ktore moze miec taki sam sens dla konsumenta, moze byc stosowane

tylko wowezas, gdv produkt spebia weszystkie odpowiednie postanowienia miniejszego rozporzadzenia, w szezegolnoset art. 5. W przypadku witamin maja zastosowanie warnnki oswiadczenia  Zrodlo (7.
0 PODWYZSZONEJ ZAWARTOSCI [NAZWA SKLADNIKA ODZYWCZEGO]

Oswiadezenie, Ze zawartosc jednego lub kilku skladnikow odZzywezych innych miz witaminy zostala zwiekszona oraz kazde oswiadczenie, kiore moze miec taki sam sens dla konsumenta, moze byc stosowane tylko wowezas, gdy produkt spelnia warunki

dla oswiadczenia zrodio...”, a zwiekszenie zawartosci wynosi co najmnie] 30 % w porownaniu z podobnym produktem.

= Specjalne warunki stosowania oswiadczen zywieniowych porownawczych.



Zasady stosowania oswiadczen zdrowotnych — wybrane aspekty

= Co do zasady, oswiadczenia zdrowotne sg dopuszczalne jesli:

v'sg zgodne z rozporzadzeniem nr 1924/2006;
v’udzielono zezwolenia na ich stosowanie i figurujg w wykazie dopuszczalnych oswiadczen;

v'spetniajg szczegotowe warunki stosowania dopuszczonych oswiadczen;

v'pod warunkiem umieszczenia okreslonych informacji przy ich etykietowaniu, ale rowniez w
prezentacji I w reklamie.

* Nastepujgce oswiadczenia zdrowotne sg jednak niedozwolone:

x oSwiadczenia, ktore sugeruja, ze niespozycie dane] zywnosci mogioby mie¢ wplyw na
zdrowie,

x oswiadczenia, ktore odwotujg sie do szybkosci lub wielkosci obnizenia masy ciata;

x oSwiadczenia, ktore odwotujg sie do zalecen poszczegodlnych lekarzy lub specjalistow w
zakresie zdrowia i innych stowarzyszen.




Wybrane problemy zw. ze stosowaniem oswiadczen zywieniowych i zdrowotnych

= Elastycznos¢ brzmienia oswiadczen zywieniowych oraz zdrowotnych.

»0goblne zasady formulowania zatwierdzonych oswiadczen zdrowotnych tzw. elastycznosc¢
brzmienia - zalecenia ekspertow grupy robocze] Komisji Europejskie] ds. oswiadczen
zywieniowych | zdrowotnych

https://www.gov.pl/attachment/bd9b0d66-04d8-47b2-a8dc-1c2/7a0l11b4ca

> Przyjete brzmienie oswiadczenia ma takie samo znaczenie dla konsumenta jak brzmienie
oswiadczenia autoryzowanego. Przyktad: ,X przyczynia sie do prawidfowego funkcjonowania
uktadu odpornosciowego” = ,X wspiera prawidfowe funkcjonowanie ukfadu odpornosciowego™;, nie
mozna natomiast zaakceptowacC stwierdzenia, ze X pobudza Iub optymalizuje normalne
funkcjonowanie uktadu odpornosciowego.

= Mozliwos¢ stosowania tzw. ,,pending claims” oraz ,,oswiadczen nieswoistych” (w tym
mozliwosc¢ ich stosowania dla sktadnikow botanicznych - wyrok TSUE w sprawie Novel Nutriology
GmbH przeciwko Verband Sozialer Wettbewerb eV. C-386/23).
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Wyrok TSUE w sprawie Novel Nutriology GmbH przeciwko Verband

Sozialer Wettbewerb eV. C-386/23).

Giowny Inspektorat “bip (5]

Sa n |ta rny OGIS Corobimy Aktualnosci Zatatwsprawe Pytaniaiodpowiedzi Kontakt

{r > GlownylnspektoratSanitarry > Corobimy > Dziatalnosc gospodarcza > Produkcjaiobrot > Oswiadczenia Zywieniowe i zdrowotne
> Informacja w sprawie wyroku TSUE C -386/23 Novel Nutriclogy - oswiadczenia zdrowotne dla skfadnikow botanicznych

< Powrot

Informacja w sprawie wyroku TSUE C
-386/23 Novel Nutriology -
oswiadczenia zdrowotne dla
sktadnikow botanicznych

£3 18.06.2025

30 kwietnia 2025 r. Trybunat Sprawiedliwosci UE
opublikowat wyrok w sprawie C -386/23 Novel Nutriology.

Zrodio: https:/www.gov.pl/web/gis/informacja-w-sprawie-wyroku-tsue-c--38623-novel-

nutriology--oswiadczenia-zdrowotne-dla-skladnikow-botanicznych

Wniosek

Przedsiebiorcy @ mogg nadal stosowac
oSwiadczenia zdrowotne z ,listy pending” (w
tym tez te dotyczgce  substancji
botanicznych), do czasu przyjecia przez
Komisje wykazu oswiadczen z art. 13 ust. 2
— dot. substancji wskazanych na ,liscie
pending” (lub Innych decyzji KE w te]
sprawie), na podstawie art. 28 ust. 51 6
rozporzgdzenia nr 1924/2006 | wynikajgcych
Z nich zasadach:

*obecnosc na ,liscie pending” (oznaczajgca
jednoczesnie, ze ztozony zostat przed 19
stycznia 2008 wniosek dot. danego
oSwiadczenia) oraz

*zgodnoS$C z rozporzgdzeniem nr 1924/2006
(w tym przedstawienie dowodow naukowych
— po stronie przedsiebiorcy).
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Na serku:,,100% naturalny” cho¢€ zawiera
sztuczne dodatkl
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,Bez dodatku cukru”, ale zawiera duzo naturalnie
wystepujacych cukrow.
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Czy grafika moze byc oswiadczeniem
zdrowotnym?
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Jaki z okreslen pozwala na uzycie w oznakowaniu
jogurtu: ,,lekki jogurt”?
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Oswiadczenia: ,,zawiera przeciwutleniacze”, ,,zawiera
probiotyki / prebiotyki” to:
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Ktore zdanie jest prawdziwe?
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OGOLNE WYMOGI DOT.
REKLAMY



Jakie sg ogolne wymogi dot. reklamy?
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Zgodnosc z ustawg z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie |

konkurencji | konsumentow

Zgodnosc z Kodeksem Etyki Reklamy

I
I
)
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UZNK a UPNPR

Kluczowe aspekty z perspektywy komunikacji marketingowej:
* Implementujg dyrektywe;
* relacje B2B vs relacje B2C;

 zakazy | ograniczenia dotyczgce roznych aspektow dziatalnosci komercyjnej vs zakaz
nieuczciwych praktyk rynkowych;

* sankcje.



UPNPR - zakaz nieuczciwych praktyk rynkowych

Art. 3.

Zakazane jest stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych.

Art. 4.

1. Praktyka rynkowa stosowana przez przedsiebiorcow wobec konsumentdéw jest nieuczciwa,
jezeli jest sprzeczna z dobrymi obyczajami | w istotny sposob znieksztalca lub moze
znieksztatci¢ zachowanie rynkowe przeciethego konsumenta przed zawarciem umowy
dotyczacej produktu, w trakcie jej zawierania lub po je] zawarciu.

2. Za nieuczciwg praktyke rynkowg uznaje sie w szczegolnosci praktyke rynkowa
wprowadzajgca w btad oraz agresywng praktyke rynkowa, a takze stosowanie sprzecznego

z prawem kodeksu dobrych praktyk. Praktyki te nie podlegajg ocenie w swietle przestanek
okreslonych w ust. 1.

(..))



UPNPR - zakaz nieuczciwych praktyk rynkowych

i praktyki rynkowe - rozumie sie przez to dziatanie lub zaniechanie i
| przedsiebiorcy, sposOb postepowania, oswiadczenie Ilub informacje |
: handlowg, w szczegolnosci reklame | marketing, bezposrednio zwigzane :
|z promocjg lub nabyciem produktu przez konsumenta |

| |
: konsument - za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujgcg z :
| przedsiebiorcg czynnosci prawne] niezwigzanej bezposrednio z |ej |
: dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowag :
| |

nieruchomosci, ustugi cyfrowe, tresci cyfrowe, prawa | obowigzki

| |
| |
: produkt - rozumie sie przez to kazdy towar lub ustuge, w tym :
| |
| g , . |
| wynikajgce ze stosunkow cywilnoprawnych |



UPNPR - zakaz nieuczciwych praktyk rynkowych

|

| Rodzaje wprowadzenia w btgd na gruncie ustawy o przeciwdziataniu
: nieuczciwym praktykom rynkowym:
|
|
|

dziatanie zaniechanie.

Np. fatszywe przypisanie cech produktu Np. pominiecie istotnych ryzyk lub ograniczen



UPNPR — wprowadzenie w biad

Praktyke rynkowg uznaje sie za dziatanie wprowadzajgce w biad, jezeli dziatanie to w
jakikolwiek sposob powoduje lub moze powodowac podjecie przez przecietnego konsumenta
decyzji dotyczacej umowy, ktorej inacze) by nie podjat.

Wprowadzajgcym w biad dziataniem moze byC w szczegolnosci:

1) rozpowszechnianie nieprawdziwych informaciji;

2) rozpowszechnianie prawdziwych informacji w sposob mogacy wprowadzac w btad;

3) nieprzestrzeganie kodeksu dobrych praktyk, do ktorego przedsiebiorca dobrowolnie

przystapit, jezeli przedsiebiorca ten informuje w ramach praktyki rynkowe|, ze jest zwigzany
kodeksem dobrych praktyk;



UPNPR — wprowadzenie w biad

Wprowadzajgce w btgd dziatanie moze w szczegolnosci dotyczyc.
1) istnienia produktu, jego rodzaju lub dostepnosci;

2) cech produktu, w szczegodlnosci jego pochodzenia geograficznego lub handlowego, ilosci,
jakosci, sposobu wykonania, skfadnikow, daty produkcji, przydatnosci, mozliwosci |
spodziewanych wynikow zastosowania produktu, wyposazenia dodatkowego, testow | wynikow
badan Ilub kontroli przeprowadzanych na produkcie, zezwolen, nagrod Iub wyroznien
uzyskanych przez produkt, ryzyka i korzysci zwigzanych z produktem;



UPNPR — wprowadzenie w biad

Praktyke rynkowg uznaje sie za zaniechanie wprowadzajgce w biad, jezeli pomija istotne
Informacje potrzebne przeciethemu konsumentowi do podjecia decyzji dotyczace] umowy | tym
samym powoduje lub moze powodowacl podjecie przez przeciethego konsumenta decyzji

dotyczgcej umowy, ktorej inaczej by nie podjat.

W razie watpliwosci za istotne informacje uwaza sie informacje, ktore przedsiebiorca stosujgcy
praktyke rynkowg jest obowigzany podac konsumentom na podstawie odrebnych przepisow.



UPNPR — wprowadzenie w biad

Wprowadzajgcym w btgd zaniechaniem moze byC w szczegolnosci:

1) zatajenie lub nieprzekazanie w sposob jasny, jednoznaczny lub we wiasciwym czasie
Istotnych informacji dotyczacych produktu,;

2) nieujawnienie handlowego celu praktyki, jezeli nie wynika on jednoznacznie z okolicznosci

| jezeli powoduje to lub moze spowodowacC podjecie przez przeciethego konsumenta decyzji
dotyczgcej umowy, ktorej inacze| by nie podjat.



UPNPR — wprowadzenie w biad

Przy ocenie, czy praktyka rynkowa wprowadza w btad przez zaniechanie, nalezy uwzglednic

wszystkie je| elementy oraz okolicznosci wprowadzenia produktu na rynek, w tym sposob jeqo
prezentacii.

W przypadku gdy ze specyfiki srodka komunikowania sie z konsumentami stosowanego dla
danej praktyki rynkowe] wynikajg ograniczenia przestrzenne lub czasowe, ograniczenia te |
wszystkie srodki podjete przez przedsiebiorce w celu udostepnienia informacji konsumentom w
Inny sposob uwzglednia sie przy ocenie, czy doszto do pominiecia informacii.



UPNPR — czarna lista nieuczciwych praktyk rynkowych

Pewne rodzaje praktyk rynkowych wprowadzajgcych w btad sg traktowane jako ,nieuczciwe
praktyki rynkowe” w kazdych okolicznosciach.

m.in.:

» kryptoreklama, ktéra polega na wykorzystywaniu tresci
publicystycznych w srodkach masowego przekazu w
celu promocji produktu w sytuacji gdy przedsiebiorca
zaptacit za te promocje, a nie wynika to wyraznie z tresci
lub z obrazow lub dzwiekow tatwo rozpoznawalnych
przez konsumenta;

* reklamowanie produktu podobnego do produktu
innego przedsiebiorcy w sposob celowo sugerujacy
konsumentowi, ze produkt ten zostat wykonany przez
tego samego przedsiebiorce, jezeli jest to niezgodne z
prawda;



UZNK - zakaz czynow nieuczciwe] konkurenciji

Art. 3.

1. Czynem nieuczciwe] konkurencji jest dziatanie sprzeczne z prawem lub dobrymi
obyczajami, jezeli zagraza lub narusza interes innego przedsiebiorcy lub klienta.

2. Czynami nieuczciwe] konkurencji sg w szczegolnosci: (...)

8) nieuczciwa lub zakazana reklama;



Reklama jako czyn nieuczciwe] konkurencii
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/ " Reklama odwolujaca sie do uczué

klientow przez wywotywanie leku,

wykorzystywanie przesadow lub
latwowiernosci dzieci;
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. Reklama sprzecznaz |
| " "

l przepisami prawa |

Reklama wprowadzajgca klienta w btad |
mogaca przez to wptynac na jego decyzje
co do nabycia towaru lub ustugi;
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Reklama jako czyn nieuczciwe] konkurencii
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( \
| Reklama jako czyn nieuczciwe] konkurencii |
o N
o7 T N
. _/_ _________ { ’ Reklama, ktéra stanowi istotng ingerencje w *
/ N\

sfere prywatnosci, w szczegolnosci przez
ucigzliwe dla klientow nagabywanie w

I
I
Wypowiedz, ktora, zachecajac do | |
: miejscach publicznych, przesytanie na
|
I
I

/
|

|

| [ ] y

: nabywania towarow lub ustug,
: sprawia wrazenie neutralnej koszt klienta niezamowionych towarow lub
lI inf()rmacji; naduiywanie technicznych srodkow

RN AN przekazu informacji. /
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Reklama jako czyn nieuczciwe] konkurencji — reklama

porownawcza
(e \
- Reklama poréwnawcza jako czyn nieuczciwej |
] konkurencji )
7T N\

stanowi czyn nieuczciwej
konkurencji, jezeli jest sprzeczna
Z dobrymi obyczajami.

— — — — — — — — — —

———— — — — — — — — — — — — — — — — — — —

57



Reklamajako czyn nieuczciwe] konkurencjl — reklama
porownawcza
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/ N\
/ \

/" Reklama poréwnawcza nie jest sprzeczna z dobrymi obyczajami, jezeli tacznie spetnia
nastepujgce przestanki:

1) nie jest reklamg wprowadzajgcg w btad, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 2;

l

|

|

|

|

: 2) W sposob rzetelny | dajgcy sie zweryfikowaC na podstawie obiektywnych Kkryteriow
: porownuje towary lub ustugi zaspokajajgce te same potrzeby lub przeznaczone do tego
| samego celu;

|

: 3) w sposob obiektywny porownuje jedng lub kilka istotnych, charakterystycznych,
: sprawdzalnych 1 typowych cech tych towarow | ustug, do ktorych moze nalezec takze cena;

|

|

|

\

4) nie powoduje na rynku pomytek w rozréznieniu miedzy reklamujgcym a jego konkurentem,
ani miedzy ich towarami albo ustugami, znakami towarowymi, oznaczeniami przedsiebiorstwa
\ lub iInnymi oznaczeniami odrézniajgcymi; /
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Reklama jako czyn nieuczciwe] konkurencji — reklama

porownawcza

/// ____________________________________________________ \\\

// 5) nie dyskredytuje towarow, ustug, dziatalnosci, znakéw towarowych, oznaczen \\
przedsiebiorstwa lub Innych oznaczen odrdzniajgcych, a takze okolicznosci dotyczacych
konkurenta;

6) w odniesieniu do towarow z chronionym oznaczeniem geograficznym lub chroniong nazwa
pochodzenia odnosi sie zawsze do towarow z takim samym oznaczeniem;

przedsiebiorstwa lub Innego oznaczenia odrozniajgcego konkurenta ani tez chronionego
oznaczenia geograficznego lub chronionej nazwy pochodzenia produktow konkurencyjnych;

8) nie przedstawia towaru lub ustugi jako imitacji czy nasladownictwa towaru lub ustugi
opatrzonych chronionym znakiem towarowym, chronionym oznaczeniem geograficznym lub
\ chroniong nazwg pochodzenia albo innym oznaczeniem odrdzniajgcym. /

——— e S S S EEESE EESS S S S S S S S S S S S — —

l
|
|
|
|
|
|
|
|
I /) nie wykorzystuje w nieuczciwy sposob renomy znaku towarowego, o0znaczenia
|
|
|
|
|
|
|
|
\
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Reklama jako czyn nieuczciwe] konkurencji — reklama
porownawcza
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/
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Wyrok TS z 25.10.2001 r., C-112/99, TOSHIBA EUROPE GMBH v. KATUN GERMANY
GMBH, ECR 2001, nr 10B, poz. |I-7945.

Artykut 3a ust. 1 lit. g dyrektywy 84/450 dotyczacej reklamy wprowadzajgcej w bitad |
porownawczej, zmienione] dyrektywg 97/55, musi byC interpretowany jako oznaczajacy, ze
jezeli numery produktow (numery OEM) wytworcy sprzetu stanowig jako takie znaki
wyrozniajgce w rozumieniu tego przepisu, ich wykorzystanie w katalogach konkurencyjnego
dostawcy umozliwia mu uzyskanie nienaleznych korzysci z renomy, jakg cieszg sie te znaki,
tylko jezeli skutkiem odwotania sie do nich jest stworzenie, w swiadomosci osob, do
ktorych kierowana jest dana reklama, skojarzenia pomiedzy producentem, ktorego
produkty sa rozpoznawane, | dostawcg konkurencyjnym poprzez to, ze osoby te kojarza
renome produktow wytwoércy z produktami konkurencyjnego dostawcy. W celu ustalenia,
czy warunek ten zostat spetniony, uwzglednic nalezy catosciowe przedstawienie danej reklamy
| typ osob, do ktorych reklama jest kierowana (zob. pkt 60 oraz sentencja pkt 2).

— e —— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —
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/ N\

/" Wyrok TS z 18.06.2009 r., C-487/07, L'OREAL SA | INNI v. BELLURE NV | INNI, ZOTSiS 2009,
nr 6B, poz. [-5185.

/ \

l

|

: 1. Artykut 5 ust. 2 pierwsze] dyrektywy 89/104 o znakach towarowych nalezy interpretowac w ten
: SposoOb, ze stwierdzenie czerpania nienaleznej korzysci z charakteru odrozniajgcego lub renomy
: znaku towarowego W rozumieniu tego przepisu nie zalezy od Iistnienia prawdopodobienstwa
: wprowadzenia w btad ani od niebezpieczenstwa dziatania na szkode jego charakteru
| odrozniajgcego lub renomy tudziez, bardzie] ogolnie, wtasciciela tego znaku. Odnoszenie przez
: osobe trzecig korzysci z uzywania oznaczenia podobnego do renomowanego znaku towarowego
: stanowi czerpanie nienalezne] korzysci z charakteru odrozniajgcego lub renomy tego znaku,
: jezeli ta osoba trzecia probuje w ten sposob dziatac w cieniu renomowanego znaku
|
\

" . EE—— S SIS DS DS S BESSSS BSSSSS SSSSSE SSSSS SSSSS S S S S E— —

towarowego w celu skorzystania z jego atrakcyjnosci, reputacji | prestizu oraz
\ wykorzystac, bez zadnej rekompensaty finansowej, wysitek handlowy wiozony przez
\\wias'ciciela znaku towarowego w wykreowanie | utrzymanie jego wizerunku. /
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o — — — — — — —— — — — —— — — — —— — —— — — — —— — | |

Art. 17.

Czynu nieuczciwe] konkurencji, w rozumieniu art. 16, dopuszcza sie rowniez
agencja reklamowa albo inny przedsiebiorca, ktoéry reklame opracowat.

— — — — — — — — — —
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Reklama jako praktyka naruszajgca zbiorowe interesy
konsumentow
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(
- Reklama jako praktyka naruszajgca zbiorowe interesy
| konsumentow |

Czyny nieuczciwe] : | Nieuczciwe praktyki :
konkurenc;ji | | rynkowe I

/———————————————————

Naruszenie obowigzku udzielania :
konsumentom rzetelnej, prawdziwe] |
I

I

i petnej informac;ji
y 63
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Case study

Wyrok SA w Poznaniu z 10.10.2005 ., | ACa 221/05, LEX nr 519299.

Istotne przy tym jest, ze celem reklamy byto zachecenie do nabycia artykutu spozywczego i to 0
krotkim terminie przydatnosci (nie nadajgcego sie do czynienia jego zapasow). Powszechnie
wiadomym |est, ze wybierajgc artykuty spozywcze do biezace] konsumpcji, klienci kierujg sie
nade wszystko wilasnymi preferencjami smakowymi. Przyzwyczajenia konsumentow w tym
wzgledzie sg zroznicowane | nie poddajg sie prostym sugestiom. Kazdy konsument ma witasne,
subiektywne, ale dla niego najwazniejsze kryteria oceny pozgdanego towaru.

Ta specyfika rynku spozywczego powoduje, ze reklamy superlatywne typu "Nr 1", jezeli nie sg
wsparte rzeczowymi argumentami np. o wyrozniajgcych produkt cechach - traktowane sg z
dystansem, jako oczywiscie przesadzona zacheta, ktora wobec preferencji przez
konsumentow wtasnych gustow, nie decyduje o kupnie towaru.



Case study

Wyrok Sgdu Okregowego w Warszawie z 13.09.2013 r., XVII AmA 21/12, LEX nr 2079438.

Sad podzielit poglad Prezesa UOKIK, iz opisang wyzej praktyke polegajgcg na dodawaniu ttuszczy pochodzenia roslinnego do
(...) w swietle postepowania dowodowego przeprowadzonego w niniejsze] sprawie uznacC nalezy za rozpowszechnianie
nieprawdziwych informacji oraz dziatanie wprowadzajgce w btgd co do tozsamosci produktu w rozumieniu przepisu art. 5 ust. 2
w zw. z ust. 1 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym. Stusznie uznat rowniez Pozwany, iz dziatanie takie
uchybia obowigzkowi wynikajgcemu z art. 46 ust. 1 pkt la ustawy z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci |
zywienia, zgodnie z ktorym oznakowanie srodka spozywczego nie moze wprowadzac konsumenta w btad, w szczegolnosci co
do charakterystyki srodka spozywczego, jego nazwy, rodzaju, wtasciwosci, sktadu, ilosci, trwatosci, zrodta lub miejsca
pochodzenia, metod wytwarzania lub produkcji. Przez to stwierdzic trzeba, iz |est to praktyka naruszajgca zbiorowe interesy
konsumentow w rozumieniu przepisu art. 24 ust. 2 ustawy o ochronie konkurencji I konsumentow, pod pojeciem ktorej nalezy
rozumieC godzgce w interesy konsumentow bezprawne dziatanie przedsiebiorcy, w szczegolnosci naruszanie obowigzku
udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej | petnej informacji oraz nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwe]
konkurencji. PowotaC nalezy rowniez przepis art. 4 ust. 1 | 2 ustawy 0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym,
zgodnie z ktorym praktyka rynkowa stosowana przez przedsiebiorcow wobec konsumentow jest nieuczciwa, jezeli jest
sprzeczna z dobrymi obyczajami | w istotny sposob znieksztatca lub moze znieksztatci¢ zachowanie rynkowe przecietnego
konsumenta przed zawarciem umowy dotyczgcej produktu, w trakcie jej zawierania lub po je] zawarciu; za nieuczciwg praktyke
rynkowg uznaje sie w szczegolnosci praktyke rynkowg wprowadzajgcg w btad. Prezes UOKIK stusznie uznat, iz zarzucana
Skarzacemu praktyka naruszata prawo konsumentow do otrzymania rzetelnej, jasnej | petnej informacji i musi zostac uznana za
dziatanie majgce na celu wywotanie u konsumentow mylnego wyobrazenia o rzeczywistosci, a przez to wywarcie wptywu na ich
decyzje rynkowe. Dziatanie to podyktowane bylo w ocenie Sgdu interesem ekonomicznym przedsiebiorcy, albowiem
niewatpliwie masto jest produktem wyzej cenionym na rynku, niz mieszaniny ttuszczow (mixy z domieszkg ttuszczow
roslinnych).



Case study

Wyrok SA w Lublinie z 7.03.2018 r., | AGa 21/18, LEX nr 2644534.

Ponadto, w kontekscie podjetej w te] sprawie obrony, ze inny podmiot byt wydawcg gazetki |
ulotki Sgd Najwyzszy wywodzit: (...) "podmiotem odpowiedzialnym za czyny nieuczciwej
konkurencji w zakresie reklamy |est niewatpliwie takze, a nawet przede wszystkim,
podmiot, ktorego produkty, ustugi lub dziatalnos¢ sg przedmiotem reklamy, a wiec ten, w
czyim interesie reklama jest prowadzona".
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WSPOLPRACA Z
INFLUNCERAMI



Cyfrowe kanaty komunikacji

Social media
przedsiebiorcy

Jwaga na social media

Profile w social pracownikow

mediach

Internetowa




Reklama w social mediach

= Szeroki zasieg reklamy — duza grupa odbiorcow,
materiaty mogg byc¢ dale] udostepniane.

= Trwatly charakter reklamy - nawet jesli materiat
zostanie usuniety, to mogt juz zostaCc zapisany,
udostepniony.

= Jesli jest naruszenie to trudniej je usunac.




Wspotpraca z influencerami

= Brak specjalistycznych regulacji prawnych

= Nalezy kierowac sie ogolnymi przepisami zwigzanymi z charakterystyka
branzy oraz przepisami dotyczgcymi ochrony konsumentow.

= Tresci reklamowe w ramach wspotpracy z Iinfluencerem nie moga
wprowadzac konsumentow w btad.

= Brak zakazu reklamy przez osoby znane publicznie, ale... zakaz
stosowania oswiadczen zdrowotnych odwotujgcych sie do zalecen lekarzy
lub specjalistdw w zakresie zdrowia;

= Kazda reklama, czyli tres¢ komercyjna lub materiat reklamowy, powinna
by¢ odrdozniona od informacji neutralnej

= Konsument powinien bycC informowany, ze ma do czynienia z reklama.
Niezgodne z prawem sg brak wyrdznienia materiatow reklamowych |
nieodroznianie ich od tych niekomercyjnych.




3 ZLOTE RADY:

mm)  swiadomie wybierz influencera

‘ dobrze przemys| kampanie

—)

przygotuj wiasciwg umowe




Wspotpraca z influencerami

‘UMOWA | JEJ STRONY

o =
[ |
ZATWIERDZENIE

WYKONANIA

PRZEDMIOT UMOWY

REKLAMACJE

WYNAGRODZENIE |

SPOSOB ZAPLATY
| N

»KLAUZULA OBYCZAJOWA”

SPOSOB REALIZACJI

WIZERUNEK



Wspotpraca z influencerami
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PRAWA AUTORSKIE DZIALALNOSC POUFNOSC DANE OSOBOWE
KONKURENCYJNA
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ZASADY CZAS TRWANIA UMOWY ZAKONCZENIE

ODPOWIEDZIALNOSCI WSPOLPRACY



Wytyczne UOKIK

= Wykorzystanie funkcjonalnosci platformy.

= Oznaczenie komercyjnego charakteru tresci.

= Wskazanie promowane] marki.

= Czytelnosc
odbiorcow.

zrozumiatos¢ przekazu

dla

thagd ik p Cachamw g e e

Rekomendacje
Prezesa UOKIK

dotyczgce oznaczania tresci
reklamowych przez influenceréw
w mediach spolecznosciowych

#0znaczamReklamy ]

Zrodto: https://uokik.gov.pl/influencer-marketing
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Wytyczne UOKIK

Sprawdzam

Wykorzystanie
funkcjonalnosci platformy

Oznaczenie komercyjnego
charakteru tresci

Wskazanie
promowane] marki

Czytelne 1 zrozumiate
dla odbiorcow

NIECZYTELNE, NIEJEDNOZNACZNE,

NIEZROZUMIALE

Oznaczenie materiatow reklamowych
moze zostac uznane za nieczytelne,
niejednoznaczne, niezrozumiate, czyli
wprowadzajgce w blgd, jezeli jest m.in.:

O umieszczone w niewidocznym
miejscu, np. na tle innego napisu, po
uzyciu opcji ,wiece]” lub ,zobacz
wiece]”, przy krawedzi obrazu,

O w kolorze zlewajgcym sie z tlem,

O napisane niewyrazng lub zbyt matg
czclonkq, z btedami ortograficznymi,

O w innym jezyku niz polski, o ile profil
prowadzony jest po polsku,

O z uzyciem niejednoznacznych
okreslen, niewskazujgcych na
komercyjny charakter tresci np.

wspotpraca.

Zrodto: https://uokik.gov.pl/influencer-marketing
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Odpowiedzialnos¢ pracownika

Tajemnica
przedsiebiorstwa

' Odpowiedzialnosé
pracownika




REKLAMA DOT.
ASPEKTOW
SRODOWISKOWYCH




Komunikacja srodowiskowa

Rosnace oczekiwania i swiadomosc¢

; Potrzeba wyroznienia produktu
konsumentow

KOMUNIKACJA SRODOWISKOWA
TRENDY | WYZWANIA

Monitoring nowych
regulacjii
samoregulacj

Metodologia i dokumentacja Zainteresowanie organizacji
konsumenckich

Zainteresowanie organow UE



Dyrektywa UE 2024/825

v Text

Dziennik Urzedowry FL
Unii Europejskie] Serie L

2024/825 6.3.2024

DYREEKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2024/825

Z dnia 28 lutego 2024 r.

w sprawie zmiany dyrektyw 2005/29/WE i 2011/83/UE w odniesieniu do wzmocnienia pozycji konsumentow w procesie
tranzformacji ekologicznej poprzez lepsza ochrone przed nieuczeiwymi prakivkami oraz lepsze informowanie

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)
PART AMENT EUROPEJSKII RADA UNII EUROPEJSKIE],
vwzgledniajac Traktat o funkecjonowaniu Unii Evropejskie), w szezegolnosct jego art. 114,
vwzgledmiajac wniosek Komis)i Europejskiey,
po przekazaniu projekiv aktu vstawodawezego parlamentom narodowym,
uwwzgledniajac opinie Europejskiego Komitetn Ekonomiczno-Spotecznego (1),
stanowiac zgodnie ze zwvkla procedura ustawodaweza (2),

a takZe majac na vwadze, co nastepuje:

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32024L.0825

https://commission.europa.eu/document/download
/3¢257883-bb2a-4dd9-a6dc-

501d587bb34f en?filename=fag-empowerting-
consumers-gtd.pdf
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Dyrektywa UE 2024/825

-

| »ogolne twierdzenie dotyczace ekologicznosci« oznacza kazde twierdzenie dotyczgce

|
»twierdzenie dotyczgce ekologicznosci« oznacza kazdy komunikat lub oswiadczenie w I
kontekscie komunikacji handlowej, ktore nie sg obowigzkowe na mocy prawa Unii ani :
prawa krajowego, wystepujgce w dowolnej postaci, w tym oswiadczenia w postaci tekstu, |
llustracji, grafiki lub symbolu, takie jak oznakowania, nazwy handlowe, nazwy :
przedsiebiorstwa lub nazwy produktu, 1 w ktorych stwierdza sie lub sugeruje, ze produkt, :
kategoria produktow, marka lub przedsiebiorca ma pozytywny wptyw na srodowisko lub |
nie ma na nie zadnego wptywu, jest mnie] szkodliwy dla srodowiska niz, inne produkty, :
kategorie produktow, marki lub Inni przedsiebiorcy, lub ze oddziatywanie produktu, :
kategorii produktow, marki lub przedsiebiorcy poprawito sie z czasem; |

|

ekologicznosci przekazane w formie pisemne] lub ustnej, w tym za posrednictwem
medidw audiowizualnych, ktére nie jest zawarte w oznakowaniu dotyczgcym
zrownowazonego charakteru, w przypadku gdy specyfikacja twierdzenia nie |est
podana w jasny | wyrazny sposob za pomocg tego samego srodka przekazu,
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(9) Nalezy rowniez zmieniC zatagcznik | do dyrektywy 2005/29/WE, aby zakaza¢ formutowania ogolnego
twierdzenia dotyczgcego ekologicznosci bez uznanej wysokie] efektywnosci ekologicznej, ktora jest istotna
dla tego twierdzenia. Do przyktadow ogolnych twierdzen dotyczgcych ekologicznosci nalezg: "przyjazne
dla srodowiska”, "eko-przyjazne", "zielone", "przyjazne dla natury"”, "ekologiczne", "poprawne
srodowiskowo"”, "przyjazne dla klimatu”, "tagodne dla srodowiska"”, "przyjazne pod wzgledem
emis|i dwutlenku wegla™, "efektywne energetycznie”, "bliodegradowalne", "oparte na surowcach
pochodzenia biologicznego" lub podobne, ktére sugerujg lub stwarzajg wrazenie wysokie] efektywnosci
ekologicznej. Takie ogolne twierdzenia dotyczgce ekologicznosci powinny byC zakazane w kazdym
przypadku, gdy nie mozna wykazaC uznane] wysokie] efektywnosci ekologiczne]. Gdy specyfikacja
twierdzenia dotyczgcego ekologicznosci zostata podana w jasny | wyrazny sposob za pomocg tego
samego srodka przekazu, takiego jak ten sam spot reklamowy, opakowanie produktu lub interfejs
sprzedazy Iinternetowe], twierdzenia dotyczgcego ekologicznosci nie uznaje sie za ogolne twierdzenie
dotyczgce ekologicznosci. Na przykiad twierdzenie "opakowanie przyjazne dla klimatu" bytoby
twierdzeniem ogolnym, natomiast twierdzenie, ze "100 % energii wykorzystywane] do produkcji tego
opakowania pochodzi ze zrodet odnawialnych" bytoby twierdzeniem szczegotowym, ktore nie bytoby objete
tym zakazem, bez uszczerbku dla innych przepisow dyrektywy 2005/29/WE, ktore nadal majg
zastosowanie do tych konkretnych twierdzen. Ponadto pisemne lub ustne twierdzenie w potgczeniu z
twierdzeniami dorozumianymi, takimi jak twierdzenia wyrazone kolorem lub obrazem moze stanowic
ogolne twierdzenie dotyczace ekologicznosci.
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Accordingly, brand names, and product names regardless of their protection under
intellectual property law may be assessed as environmental claims under the ECGT Directive
if they convey an environmental message, either explicitly or implicitly. This assessment
must be made on a case-by-case basis, considering the overall commercial context,
including visual elements, product packaging, marketing, and whether the presentation is
likely to lead the average consumer to believe the product or brand has a positive or zero
impact on the environment or is less damaging to the environment than other products,
product categories, brands or traders, or has improved its impact over time .

If terms such as ‘green,’ ‘eco,’ ‘natural’ or ‘climate neutral’ are used in a brand name or
product name in a way that is likely to create an environmental association in the consumer’s
mind, even without any other explicit advertising on the environmental benefits of the brand
of product, then such use may constitute an environmental claim under the ECGT Directive.
In that case, the trader would need to specify the environmental claim in clear and
prominent terms on the same medium. If no such specification is provided, the claim is
considered a generic environmental claim and must comply with the corresponding
requirements, and the trader must demonstrate the recognised excellent environmental
performance relevant to the claim made.

https://commission.europa.eu/document/download/3¢c257883-bb2a-4dd9-a6dc-
501d587bb34f en?filename=fag-empowerting-consumers-qgtd.pdf
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. ZALACZNIK
Zmiany do Dyrektywy 2005/29/WE WS\ i coniku | do dyrektywy 2005/29/WE wprowadza sie nastepujace zmiany:

ZALACENIK T

PRAKTYKI HANDLOWE UZNAWANE ZA NIEUCZCIWE W KAZDYCH OKOLICZNOSCIACH
Praktyki handlowe wprowadzajace w blad
1) Podawanie sie przez preedsiebiorce za sygnatariusza kodeksu postepowania, gdy jest to niezgodne z rzeczywistoseis.
) Postugiwanie sie znalkiem zaufania znakiem jakosei lub rownorzednym oznaczeniem bez odpowiedniego zezwolenia.
YMZW
2a)  Umieszezanie oznakowania dofyczacego zréwnowazonego charakteru, ktore nie jest oparte na systemie certyfikacji ani nie zostalo ustanowione przez organy publiczne.
YE¥
3) Twierdzenie, Ze kodeks postepowania zostal zatwierdzony przez organ publiczny lub inny organ, gdy jest to niezgodne z rzeczywistoseia.

4) Twierdzenie, Ze przedsiebiorea (w tym jego praktyki handlowe) lub produkt zostal zatwierdzony, zaaprobowany lub otrzymal zezwolenie od organu publicznego lub prywatnego, gdy jest to niezgodne z rzeczywistoscia, oraz wysuwanie takiego
twierdzenia przy jednoczesnym niespetnianin warnnkéw zatwierdzenda, aprobaty lub zezwolenia.

VM2

4a)  Fommulowanie ogolnego twierdzenia dotyczacego ekologicznosei, gdy przedsiebiorea nie jest w stanie wykazaé vznanej wysckiej efektywnosei ekologiczney istotne) dla tego torierdzema

4b)  Fommulowanie twierdzen dotyczacych ekologicznodel w odniesieniu do catego produltu lub calej dzialalnodei przedsiebiorey, jeZeli dotyeza one tylko okredlonego aspekiu produktu lub konkretnego rodzaju dziatalnogei przedsiebiorcy.
4c)  Twierdzenie, vzasadniane kompensowaniem emisji gazow cieplarnianych, Ze produkt ma nevtralny, ogramiczony lub pozytyway wphyw na drodowisko pod wzgledem emisji gazdw cieplarnianych.

YB¥

5) Zaproszenie do dokonania zakupu produktéw po okredlonej cenie bez ujawniania, Ze preedsiebiorca ma vzasadnione podstawy, aby sadzic. Ze nie bedzie w stanie zaoferowaé dostawy lob zamdowié u innego przedsiebiorey dostawy tych lub
réwnorzednych produktow po takiej cenie, przez taki okres 1 w takich ilosciach, jakie sa uzasadnione, biorac pod vwage produlkt, zakres reldamy produlktu i oferowana cene ( reklama przyneta™).

) Zaprozzenie do dokonania zakupu produktow po ckreslone] cenie, a nastepnie:
a) odmowa pokazania konsumentom reklamowanego produkty;

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:02005L.0029-20260927



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:02005L0029-20260927
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:02005L0029-20260927
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:02005L0029-20260927
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:02005L0029-20260927
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:02005L0029-20260927
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:02005L0029-20260927
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:02005L0029-20260927

Dyrektywa UE 2024/825

m) Umieszczanie oznakowania dotyczacego zréownowazonego charakteru, ktore nie jest oparte na systemie certyfikacji
ani nie zostato ustanowione przez organy publiczne.

* () »oznakowanie dotyczgce zrownowazonego charakteru« oznacza kazdy dobrowolny znak zaufania, znak jakosci
lub znak rownowazny, publiczny lub prywatny, ktdrego celem jest wyodrebnienie i promocja produktu, procesu lub
dziatalnosci przedsiebiorcy poprzez odwotanie sie do ich cech srodowiskowych lub spotecznych, nie- bedacy
obowigzkowym oznakowaniem wymaganym zgodnie z prawem Unii lub prawem krajowym;

« "system certyfikac|i" oznacza system weryfikacji przez osobe trzecig, ktory poswiadcza, ze produkt, proces lub
dziatalnosc przedsiebiorcy spetniajg okreslone wymogi, umozliwia stosowanie odpowiedniego oznakowania dotyczgcego
zrownowazonego charakteru, i ktdorego warunki, w tym wymogi, sg publicznie dostepne i spetniajg nastepujgce kryteria:

() system jest otwarty na przejrzystych, sprawiedliwych i niedyskryminacyjnych warunkach dla wszystkich
przedsiebiorcow, ktorzy chcag i sg w stanie spetnic wymogi systemu;

(i) wymogi systemu opracowuje wiasciciel systemu w porozumieniu z odpowiednimi ekspertami i zainteresowanymi
stronami;

(iii) system okresla procedury postepowania w przypadku niezgodnosci z wymogami systemu i przewiduje wycofanie lub
zawieszenie stosowania przez przedsiebiorce oznakowania dotyczgcego zrownowazonego charakteru w przypadku
niezgodnosci z wymogami systemu; oraz

(iv) monitorowanie przestrzegania przez przedsiebiorce wymogow systemu podlega obiektywnej procedurze i jest
prowadzone przez strone trzecig, ktorej kompetencje i niezaleznos¢ zarowno od wiasciciela systemu, jak i od
przedsiebiorcy, opierajg sie na normach i procedurach miedzynarodowych, unijnych lub krajowych,;
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Przed umieszczeniem oznakowania dotyczgcego zrownowazonego charakteru przedsiebiorca powinien zapewnic, aby
zgodnie z publicznie dostepnymi warunkami systemu certyfikacji spetniato ono minimalne warunki przejrzystosci i
wiarygodnosSci, w tym aby istniato obiektywne monitorowanie zgodnosci z wymogami systemu. Takie monitorowanie powinno
byc prowadzone przez osobe trzecig, ktorej kompetencje oraz niezaleznosS¢ zarowno od witasciciela systemu, jak i od
przedsiebiorcy, byty zapewnione w oparciu o miedzynarodowe, unijne lub krajowe normy i procedury, ha przyktad przez
wykazanie zgodnosci z odpowiednimi normami miedzynarodowymi, takimi jak ISO 17065 "Ocena zgodnosci - Wymagania dla
Jjednostek certyfikujgcych wyroby, procesy i ustugi” lub za pomocg mechanizmow przewidzianych w rozporzgdzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 765/2008 4 . Eksponowanie oznakowania dotyczgcego zrownowazonego
charakteru pozostaje mozliwe bez systemu certyfikacji, jezeli takie oznakowanie jest ustanawiane przez organ publiczny, lub
w przypadku korzystania z dodatkowych form wyrazania i prezentacji informacji dotyczgcych zywnosci zgodnie z art. 35
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1169/2011
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® Formulowanie ogélnego twierdzenia dotyczacego ekologicznosci, gdy przedsiebiorca nie jest w stanie wykazaé
uznanej wysokiej efektywnosci ekologicznej istotnej dla tego twierdzenia.

»uznana wysoka efektywnosc¢ ekologiczna« oznacza efektywnos¢ ekologiczng
zgodng z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego 1 Rady (WE) nr 66/2010 * |,
krajowymi lub regionalnymi programami oznakowania ekologicznego EN ISO 14024 typu
| urzedowo uznanymi w panstwach cztonkowskich lub z najwyzszymi poziomami
efektywnosci ekologicznej zgodnie z innym majgcym zastosowanie prawem Unii;

Uznang wysokg efektywnoSc ekologiczng mozna wykazac poprzez zgodnoSc¢ z rozporzgdzeniem (WE) nr 66/2010, z
oficjalnie uznanymi programami oznakowania ekologicznego EN 1SO 14024 w panstwach cztonkowskich lub poprzez
odpowiadanie najwyzszemu poziomowi efektywnosci ekologiczne] w odniesieniu do konkretnej cechy srodowiskowej
zgodnie z innymi majgcymi zastosowanie przepisami unijnymi, takimi jak klasa A zgodnie z rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2017/1369 9 . Uznana wysoka efektywnosc¢ ekologiczna powinna odnosic sie
do cafego twierdzenia. Na przyktad ogolne twierdzenie dotyczgce ekologicznosci, takie jak "efektywne
energetycznie", mozna sformutowaC na podstawie uznane] wysokie] efektywnosci ekologiczne] zgodnie z
rozporzgdzeniem (UE) 2017/13609.
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mp Twierdzenie, uzasadniane kompensowaniem emisji gazéw cieplarnianych, ze produkt ma neutralny,
ograniczony lub pozytywny wptyw na srodowisko pod wzgledem emisji gazow cieplarnianych.

(12) Szczegodlnie istotne jest zakazanie twierdzen uzasadnianych kompensowaniem emisji gazow cieplarnianych,
ze produkt - towar lub usfuga - ma neutralny, ograniczony lub pozytywny wpfyw na srodowisko pod wzgledem
emisji gazow cieplarnianych. Takie twierdzenia powinny byc¢ zakazane w kazdych okolicznoSciach | nalezy |e
doda¢ do wykazu w zafgczniku | do dyrektywy 2005/29/WE, poniewaz wprowadzajg konsumentow w bfgd,
Sktaniajgc ich do uwierzenia, ze takie twierdzenia odnoszg sie do samego produktu lub jego dostawy |
wytwarzania, lub poniewaz powodujg wsrod konsumentow fatszywe wrazenie, ze konsumpcja tego produktu nie
ma wptywu na Srodowisko. Przyktadami takich twierdzen sg:. "neutralne dla klimatu"”, "potwierdzone jako
neutralne pod wzgledem emisji dwutlenku wegla”, "korzystne pod wzgledem emisji dwutlenku wegla”,
"neutralne emisyjnie dla klimatu", "o skompensowanym wptywie na klimat", "zredukowany wpfyw na
klimat", czy "ograniczony slad weglowy"”. Takie twierdzenia powinny by¢ dopuszczalne tylko wtedy, gdy
opierajg sie na rzeczywistym oddziatywaniu danego produktu w catym okresie eksploatacji, a nie na
kompensowaniu emisji gazow cieplarnianych poza fancuchem wartosci produktu, poniewaz nie sg to aspekty
rownowazne. Zakaz taki nie powinien uniemozliwiac przedsiebiorstwom reklamowania ich inwestycji w inicjatywy
na rzecz ochrony Srodowiska, w tym w projekty dotyczgce jednostek emisji dwutlenku wegla, o ile przekazujg
takie informacje w sposob, ktory nie wprowadza w bfgd, | z poszanowaniem wymogow okreSlonych w prawie Unii.
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mp Formulowanie twierdzen dotyczacych ekologicznosci w odniesieniu do calego produktu lub catej dziatalnosci
przedsiebiorcy, jezeli dotycza one tylko okreslonego aspektu produktu lub konkretnego rodzaju dziatalnosci
przedsiebiorcy.

" Przedstawianie wymogow natozonych na mocy prawa na wszystkie produkty nalezace do danej kategorii
produktéw na rynku unijnym jako cechy wyroézniajgcej oferte przedsiebiorcy.
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18. How DO THE NEW RULES ON ENVIRONMENTAL CLAIMS AND SUSTAINABILITY LABELS APPLY TO
EXISTING PRODUCTS?

The ECGT Directive introduces targeted amendments to the Unfair Commercial Practices
Directive (UCPD), the horizontal ‘consumer protection safety net’ to address misleading
business-to-consumer commercial practices, including greenwashing. The ECGT Directive
entered into force on 26 March 2024. Member States must transpose its provisions by 27
March 2026.

The ECGT Directive shall apply from 27 September 2026. From that date, traders will need
to ensure that their environmental claims and sustainability labels in a business-to-
consumer context comply with the new provisions, including for existing products.

Where traders identify environmental claims or sustainability labels on packaging that would
not comply with the new rules, they will have practical options to ensure compliance for
existing products. These may include covering or correcting claims by stickers or adding
supplementary information at the point of sale.

Enforcement of the ECGT/UCPD lies with national competent authorities. They will normally
investigate, prioritise and sequence enforcement actions according to the gravity of
infringements and the specific circumstances of each case. Authorities may include in their
assessment, for example, whether traders have made reasonable and proportionate efforts
to comply, including for products already in the distribution chain, taking due account of
proportionality, legal certainty and legitimate expectations.

https://commission.europa.eu/document/download/3¢c257883-bb2a-4dd9-a6dc-
501d587bb34f en?filename=fag-empowerting-consumers-qgtd.pdf
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&. Komitet Ekonomiczry Rady Ministrow

Zrodto: https://leqislacja.rcl.gov.pl/projekt/12405605
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Artykut 14
Twierdzenia dotyczace ekologicznosci

Twierdzenia dotyczgce ekologicznosci zdefiniowane w art. 2 lit. o) dyrektywy 2005/29/WE odnoszace sie do
wtasciwosci opakowan, dla ktérych w niniejszym rozporzadzeniu okreslono wymogi prawne, mozna formutowac
w odniesieniu do wprowadzanych do obrotu opakowan jezeli twierdzenia te spetniajg nastepujgce wymogi:

a) sg formutowane wyitacznie w odniesieniu do tych wiasciwosci opakowan, ktore wykraczajg poza
majace zastosowanie minimalne wymogi okreslone w niniejszym rozporzadzeniu, zgodnie z kryteriami,
metodykami oraz zasadami obliczania okreslonymi w niniejszym rozporzadzeniu; oraz

b) okresla sie w nich, czy odnoszg sie one do jednostki opakowania, czesci jednostki opakowania czy
do wszystkich opakowan wprowadzonych do obrotu przez dany podmiot gospodarczy.

Zgodnosc z wymogami okreslonymi w niniejszym artykule wykazuje sie w dokumentacji technicznej dotyczacej
opakowan okreslonej w zatgczniku VII do niniejszego rozporzgdzenia.



Kodeks Etyki Reklamy

CL) RADA REKLAMY RADAREKLAMY KOMISJAETYKI AKTUALNOSCI COPYADVICE™ PROJEKTY ZkOZSKARGE EN Q

V. REKLAMA ZAWIERAJACA INFORMACJE EKOLOGICZNE —

V. REKLAMA SRODOWISKOWA

Art. 33

Reklamy srodowiskowe nie moga naruszac spotecznego zaufania do dziatann podejmowanych na rzecz ochrony srodowiska

naturalnego. Przekaz reklamy srodowiskowej nie moze by¢ niezgodny ze stanem faktycznym, niemierzalny lub niemozliwy do

zweryfikowania.

Art. 34

1. Reklamy srodowiskowe powinny by¢ sformutowane w sposob przejrzysty, prostym i zrozumiatym jezykiem. Terminologia
srodowiskowa lub naukowa moze zosta¢ uzyta w reklamie srodowiskowej o ile jest ona istotna dla kompletnosci przekazu i

zrozumiata dla przecietnego odbiorcy.

2.Reklama srodowiskowa dotyczaca przysztego srodowiskowego wptywu musi opierac sie na jasnych, obiektywnych celach,

dazeniach i zobowiagzaniach.

Art. 35

1. Reklama srodowiskowa nie powinna przedstawia¢ wymogow natozonych przez prawo na wszystkie produkty nalezace do danej

Zrodto: https://radareklamy.pl/kodeks-etyki/
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Kodeks Etyki Reklamy

Uchwala Nr ZO/131/24u z dnia 13 listopada 2024 roku Zespotu Orzekajgcego w sprawie o sygn.: KER/154/24

Sprawa dotyczyta nagrania — reelsa rozpoczynat sie od wypowiedzi influencerki: W Polsce rocznie zuzywa sie kilkadziesiat tysiecy ton plastiku na opakowania po
kosmetykach. Co jezeli ograniczylibysmy ilos¢ tego plastiku, jako forma dbania o dobro naszej planety? Jako inwestycja w przysztoS¢ naszg oraz przysztych
pokolen. Co mozemy zrobi¢? Zaczg¢ wprowadzac¢ nawet drobne zmiany, poniewaz kazde dziatanie ma znaczenie, réwniez to najmniejsze. Warto wybiera¢ madrze,
wybiera¢ marki i produkty, ktére ograniczajg ilos¢ produkowanego przez nich plastiku. X stworzyto uzupetniacze do zeli, poddajgce sie w 100% recyklingowi,
wyprodukowane z 4 x mniejszej ilosci plastiku, niz typowe opakowanie. Ich pozostate produkty rowniez powstajg z poszanowaniem dla nasze planety oraz z
wykorzystaniem sktadnikbw pochodzenia naturalnego. W tle wypowiedzi pojawity sie produkty Skarzonej, zas na jednej z klatek reelsa napis: EKOLOGICZNE |
BIODEGRADOWALNE OPAKOWANIA. Dodatkowo komunikat zamieszczony na profilu influencerki miat nastepujgce brzmienie: Kazdego roku w naszych domach
generujemy tysigce ton odpadow, w tym plastiku z opakowan zywnosci czy kosmetykow. Wedlug WWF Polska, co najmniej 11 milionéw ton plastiku kazdego roku
lgduje w oceanach. Prognozy sg przerazajgce — jesli nic sie nie zmieni, do 2040 roku ilos¢ plastikowych odpadow moze sie podwoic, a za dwie dekady plastik w
oceanach moze wazy¢ wiecej niz wszystkie zyjgce w nich ryby! Co to oznacza? Z kazdym rokiem ging miliony morskich ssakow, a nasze codzienne wybory majg
bezposredni wptyw na przysztos¢ naszego swiata. To moment, w ktorym warto zatrzymac sie i zastanowic¢, co mozemy zmieni¢. Odpowiedzialnos¢ zaczyna sie od
matych krokow. X wychodzi naprzeciw tym wyzwaniom, oferujgc uzupetniacze zeli pod prysznic o pojemnosci 600ml, ktorych opakowania sg w petni poddawane
recyklingowi, a przy ich produkcji zuzywa sie czterokrotnie mniej plastiku niz przy standardowych opakowaniach. Co wiecej, w 90% jest to plastik pochodzgcy z
recyclingu tworzyw sztucznych z wybrzezy Indii. Zmieniajgc nawyki i stosujgc nawet proste rozwigzania zwigzane z naszg codzienng pielegnacjg, ktére moze miec
ogromny wptyw na przysztos¢ naszej planety. Wybierajmy swiadomie, bo kazde dziatanie ma znaczenie. Kazdy z nas moze przyczyni¢ sie do ochrony oceanow i
Swiata, ktory zostawimy przysztym pokoleniom. Materiat powstat we wspotpracy reklamowej z X.

W ocenie Zespotu Orzekajgcego, skarzony przekaz narusza zasady etyki wyrazone w Kodeksie Etyki Reklamy w zakresie reklamy srodowiskowej. Wydzwiek
skarzonego przekazu w odbiorze przecietnego konsumenta sugeruje, ze stosowanie przez Skarzong opakowan uzupetniaczy do zeli pod prysznic poddajgcych sie
recyklingowi, a takze pochodzgcych z recyklingu powoduje, iz produkt jest przyjazny planecie. Tymczasem produkcja tzw. ,,bioplastiku” moze wymagac
znacznych zasobéw, takich jak woda i energia, co w rezultacie prowadzi do negatywnych konsekwencji srodowiskowych. Nadto, opakowanie produktu,
bedace przedmiotem przekazu, nie jest biodegradowalne. Tym samym zawarte w przekazie twierdzenie o jego biodegradowalnosci jest nieprawdziwe i
jako takie moze wprowadzac¢ konsumentow w btad oraz naduzywac zaufania co do dziatan podejmowanych na rzecz ochrony srodowiska.



Kodeks Etyki Reklamy

e Uchwala Nr ZO/042/250 z dnia 7 maja 2025 roku Zespotu Orzekajacego w sprawie o sygn.: KER/020/25

Sprawa dotyczyta reklamy spotki X sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie. Z przekazanego przez Skarzgcego materialu dowodowego
wynika, ze skarzona reklama miata miejsce na stronie internetowe] www.zielonezamienie.pl. Skarzona w opisie inwestycji
deweloperskie] uzywa okreslen takich jak ,,tgczy bliskos¢ natury”, ,,spokoj otulony zielenig”, ,ogrodki z zachowanym starodrzewem?”.

Przekaz zostat zakwalifikowany jako potencjalnie naruszajgcy zasady etyki reklamy w zakresie wskazanym w art. 39 Kodeksu Etyki
Reklamy.

W ocenie Zespotu Orzekajgcego, skarzony przekaz narusza ogolnie przyjete normy etyczne. Skarzona oferuje klientom mozliwosc¢
zakupu nieruchomosci, promujgc jg jako bliskg naturze, otulong zielenig oraz z zachowanym starodrzewem. Tymczasem z
dokumentacji przedstawionej przez Skarzgcego wynika, ze wieksza czes¢ starodrzewu zostata wycieta pod inwestycje. Zgodnie
zas z planem inwestycji Skarzonej, czes¢ pozostatego starodrzewu bedzie musiata zostac zlikwidowana pod wzniesienie kolejnych
budynkow.

Zdaniem ZO pojedyncze drzewa nie stanowig starodrzewu w rozumieniu odbiorcy reklamy i jako takie nie powinny byC przedstawiane
w ten sposob w ofercie Skarzonej. Dodatkowo ZO wskazuje, ze natura i zielona otulina inwestycji to — jak wynika z mapy okolicy — w
gtobwnej mierze prywatne pola uprawne, ktore nie mogg byC wykorzystywane przez uzytkownikow nieruchomosci. Przekaz
wprowadza w blad, sugerujgc walory przyrodnicze i rekreacyjne inwestycji, ktore nie znajdujg potwierdzenia w stanie
faktycznym. Reklama nieruchomosci, jako komunikat o istothym wptywie na decyzje konsumenckie dotyczgce dobr o wysokiej
wartosci, powinien charakteryzowacC sie szczegolng rzetelnoscig | precyzjg w zakresie opisu oferty. W ocenie ZO reklama
wykorzystuje wrazliwos¢ konsumentow na kwestie srodowiskowe, budujgc fatszywe wyobrazenie o walorach inwestycji w tym
zakresie.
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Kodeks Etyki Reklamy

e Uchwala Nr ZO/079/240 z dnia 7 sierpnia 2024 roku Zespotu Orzekajgcego w sprawie o sygn.: KER/074/24

Sprawa dotyczyta informacji zamieszczonej na stronie internetowej w zaktadce ,,Odpowiedzialnosc¢’, tj. pod hastem
,2Jnikac¢, ograniczaC, kompensowac: produkty neutralne dla klimatu*.” znajdowato sie nastepujgce wyjasnienie:
Kazdy z nas moze cos zrobi¢c dla ochrony klimatu. Pozytywny wptyw ma juz odpowiedzialna I swiadoma
konsumpcja. Dlatego oferujemy szeroki asortyment produktow neutralnych dla klimatu*, ktore poznasz dzieki
specjalnemu oznaczeniu na etykiecie. Kompensujemy emisje CO2, ktora powstaje m.in. w wyniku produkcji czy
transportu, wspierajgc certyfikowane projekty ochrony klimatu. Nastepnie, pod hastem ,Produkty neutralne dla
Klimatu*. Na czym to polega?” opisany zostat proces osiggniecia neutralnosci klimatycznej: Drewno opatowe jest
nie tylko najbardziej ekologicznym zrodtem ciepta, lecz takze jest atrakcyjniejsze pod wzgledem relacji ceny do
wydajnosci energetycznej niz wegiel, olej, gaz czy energia elektryczna.

W ocenie Zespotu Orzekajgcego, skarzona reklama narusza ogolnie przyjete normy etyczne w zakresie
Informowania o0 neutralnosci klimatyczne] produktow. Zespot Orzekajgcy wskazat, ze przedsiebiorca powinien
wskazywac w swoich przekazach na rzeczywiscie podejmowane przez siebie dziatania prosrodowiskowe. | tak, w
przypadku gdy reklamodawca powotuje sie na neutralnos¢ klimatyczng, winny by¢ to dziatania faktycznie
obnizajgce slad weglowy, bez dziatan kompensacyjnych (tzw. offsetow weglowych).



Dziatania UOKIK

« W | kwartale 2023 r. w domenie publicznej pojawity sie informacje na temat prowadzonych przez
Prezesa UOKIK postepowaniach wyjasniajacych, ktorych celem |jest zbadanie, czy
przedsiebiorcy dopuscili sie naruszen zbiorowych intereséw konsumentow w zwigzku z prowadzong
komunikacjg srodowiskow3.

» Postepowania majg dotyczycC 8 spotek krajowych | miedzynarodowych, w tym internetowe] platformy
sprzedazowej, spotki dziatajgce w branzy odziezowej | branzy kosmetyczne,j.

» Postepowania majg charakter wyjasniajgcy | nie jest jeszcze przesadzone, czy ich efektem bedzie
postawienie spotkom zarzutow greenwashingu. Jak wynika z oswiadczenia UOKIK, na ktore
powotujg sie media, zakresem zainteresowania organu zostaty objete m.in. green claims zwigzane
z certyfikatami, nazwg produktu oraz procesem jego wytwarzania.

zrodto: https://www.pb.pl/uokik-bierze-sie-za-greenwashing-1174903
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Dziatania UOKIK

W styczniu 2026r. w domenie publicznej] pojawita sie informacja, ze Prezes UOKIK postawit 3

spotkom zarzuty dotyczgce tzw. greenwashingu.

zrodto: https://uokik.gov.pl/gra-w-zielone-bolt-tchibo-i-
zara-z-zarzutami-prezesa-uokik

Bycie ,eko” wedtug X

W sklepie online oraz aplikacji X poszczegolne produkty wyréznione sg lub byty
hastami takimi jak ,eko”, ,zrownowazone”, czy symbolem zielonego listka.
Brakuje jednak rownie czytelnej informacji, co to doktadnie znaczy i jakie kryteria
muszg spetnic te produkty. Zastrzezenia budzi tez sposéb ich kwalifikowania i
ustalenie razgco niskich progow, ktére to umozliwiajg. W serwisie X konsumenci
mogli znalez¢ produkty z tym wyrdéznieniem, mimo ze w istotnej czesci
wykonane sg z materiatow syntetycznych, takich jak poliester, poliamid,
poliakryl, ktére co do zasady powstajg z surowcow kopalnych. W przypadku tzw.
wyrobow twardych, czyli innych niz jedzenie czy tekstylia, przedsiebiorca jako
,eko” wyrdzniat np. produkty zawierajgce raptem 10 proc. materiatow
pochodzgcych z recyklingu.Osobny watek dotyczy kapsutek X i komunikacji
dotyczgcej ich recyklingu. W przekazach marketingowych X podkresla, ze
kapsutki sg ,zdatne do recyklingu”, ,wytwarzane wytgcznie z materiatow
podlegajgcych recyklingowi” oraz ze po wyrzuceniu do zo6ttego pojemnika lub
worka na odpady z metalu i tworzyw sztucznych ,powracajg do obiegu
materiatowego”. Taki przekaz moze prowadzi¢ konsumenta do wniosku, ze
proces ten ma charakter powszechny i bezwarunkowy. Ograniczenie deklaracji
jest wskazane wytgcznie w formie dopisku na opakowaniu produktu, ze dotyczy
ona tylko Niemiec i Austrii i jest podana w jezyku angielskim i niemieckim, przez
co polscy konsumenci kupujgcy online nie mieli petnej informaciji. Wazne w tej
sprawie sg tez warunki recyklingu w Polsce. W praktyce nieopréznione kapsutki
czesto nie sg przetwarzane, wiec komunikat o ich ,powrocie do obiegu
materiatowego” moze by¢ mylgcy.
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SANKCJE ZA NARUSZENIE
PRZEPISOW O REKLAMIE



Sankcje

1) Naruszenie ustawy o0 bezpieczenstwie zywnosci | zywienia

2) Roszczenia z tytutu czynow nieuczciwe] konkurencji oraz nieuczciwych praktyk
rynkowych

3) Naruszenie zbiorowych interesow konsumentow
4) Naruszenie przepisow PPWR

5) Uprawnienia Komisji Etyki Reklamy



Sankcje z u.b.z.z.

>Art. 103 ust. 1 pkt 1i1b w zw. z ust. 2 pkt 1 UBZZ

= Kto nie przestrzega wymagan w zakresie znakowania srodkow spozywczych,
w tym w zakresie prezentacji, reklamy 1 promocji, okreslonych w UBZZ oraz

= Kto nie przestrzega wymagan w zakresie znakowania srodkow spozywczych,
okreslonych w przepisach rozporzadzenia nr 1169/2011 w sprawie
przekazywania konsumentom informacji na temat zywnosci (zakaz wprowadzania

w btad)

- podlega karze pienieznej w wysokosci do 30-krothego przecietnego
wynagrodzenia miesiecznego za rok poprzedzajacy, ogtaszanego przez Prezesa
GUS (8903,56 zt x 30)

»ALE: wysokosC kary pieniezne] moze by¢ wymierzona do 5-krotnej wartosci brutto
zakwestionowane] ilosci srodka spozywczego lub produktu niebedacego zywnoscig
wprowadzonego do obrotu jako zywnosc



Sankcje z u.b.z.z.

>Wyrok WSA w Warszawie z 10.11.2020 ., VII SA/Wa 783/20

,Jezell naruszenie przepisOw u.b.z.z. nie wigze sie z kwestionowaniem okreslonej ilosci
srodkow spozywczych, jak ma to miejsce w rozpatrywane] sprawie, czyli w przypadku
naruszen przepisow dotyczacych prezentacji | reklamy, gdy ta nie odwotuje sie do konkretnej
partii zywnosci, lecz dotyczy okreslonego srodka spozywczego lub kategorii srodkow
spozywczych w ogodlnosci, niemozliwe staje sie okreslenie wysokosci kary na podstawie art.

103 ust. 2 pkt 1. W takie] sytuacji, samodzielng podstawa je] wymiaru powinien stanowic
art. 103 ust. 1 pkt 1”.

»Kare pieniezng wymierza wiasciwy panstwowy wojewodzki inspektor sanitarny (w drodze
decyzji), uwzgledniajgc:

= stopien szkodliwosci czynu;
= stopien zawinienia;
= zakres naruszenia,;

= dotychczasowg dziatalnosS¢ podmiotu dziatajgcego na rynku spozywczym;
= wielkosc¢ produkcji zaktadu.



Roszczenia z UZNK 1| UPNPR

»Reklama jako czyn nieuczciwe] konkurencji | nieuczciwa praktyka rynkowa;
»Roszczenia cywilnoprawne (art. 18 UZNK/ art. 12 UPNPR)

1)zaniechanie prowadzenia zakwestionowane] reklamy;

Z)usuniecie skutkow zakwestionowane] reklamy;

3)ztozenie jednokrotnego lub wielokrotnego oswiadczenia odpowiednie] tresci | w
odpowiednie] formie;

4)naprawienia wyrzadzonej szkody na zasadach ogolnych;
5)zasgdzenia odpowiednie] sumy pienieznej na okreslony cel spoteczny;,

6)wydania bezpodstawnie uzyskanych korzysci, na zasadach ogolnych (tylko
UZNK).



Sankcje UOKIK

Prezes UOKIiK

Prezes UOKiIK moze okresli¢ srodki usuniecia
trwajacych skutkow naruszenia zbiorowych
interesow konsumentow,

W szczegolnosci zobowigzac przedsiebiorce do
ztozenia jednokrotnego lub wielokrothego
oSwiadczenia o fresci i w formie okreslonej w
decyzji

Prezes UOKiK moze nakazac¢ publikacje decyzji
w catosci lub w czesci,
Z zaznaczeniem, czy decyzja ta jest prawomocna, w
okreslonej formie,
na koszt przedsiebiorcy



Sankcje UOKIK

»Art. 106 ust. 1 pkt 4 ustawy o ochronie konkurencji | konsumentow

"Prezes UOKIK moze nalozy¢ na przedsiebiorce kare pieniezna
w wysokosci nie wiekszej niz 10% obrotu osiggnietego w roku obrotowym
poprzedzajgcym rok natozenia kary, jezeli przedsiebiorca ten, chocCby
nieumyslnie dopuscit sie naruszenia zakazu stosowania praktyk
naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow.

»Art. 106 b ustawy o ochronie konkurencji | konsumentow

" Prezes UOKIK moze natozyC¢ na osobe zarzadzajacq kare pieniezng w
wysokosci do 2 000 000 zt, jezeli osoba ta, w ramach sprawowania swojej
funkcji w czasie trwania stwierdzonego naruszenia, umysinie dopuscita przez
swoje dziatanie lub zaniechanie do naruszenia przez przedsiebiorce zakazu
stosowania praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow.



Sankcje PPWR

Ustawa o opakowaniach i odpadach opakowaniowych

Wy slij komentarz do projektu
Whnioskodawca:
Data utworzenia:
Dzialy:
Hasta:
Status projektu:
Wykaz prac legislacyjnych:
Mumer z wykazu:
Projekt realizuje przepisy prawa Unii Europejskiej:

Kadencja:
Okres kadencji:

Projekt zwolniony na podstawie Flanu Prac Rzadu

Minister Klimatu i Srodowiska

13-08-2025

klimat,

OPAKOWANIA,

otwarty

Rady Ministrow

uc100

Mumer i tytut aktu prawnego Unii Europejskiej: 1) rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2025/40 z dnia 19 grudnia 2024 r. w sprawie
opakowarn i odpaddw opakowaniowych, zmiany rozporzgdzenia (UE)

20191020 i dyrektywy (UE) 2019/904 oraz uchylenia dyrektywy 94/62/WE (Dz.

Urz. UE L, 2025/40, 22 01.2025); 2) dyrektywa Parlamentu Europejskiego i
Rady 2008/98/\WE z dnia 19 listopada 2008 r. w sprawie odpaddw oraz
uchylajaca niektore dyrektywy (Dz. Urz. UE L 312 z 22.11.2008, str. 3, Dz. Urz.

UE L 365z 19.12.2014, str. 89, Dz. Urz. UE L 21 z 28.01.2015, str. 22, Dz. Urz.

UE L 184 z 11.07.2015, str. 13, Dz. Urz. UE L 297 z 13.11.2015, str. 9, Dz. Urz.
UEL42z18.02.2017, sir. 43, Dz. Urz. UE L 150 z 14.06.2017, str. 1, Dz. Urz.
UEL 150z 14.06.2018, str. 109§ Dz. Urz. UE L 191 z 28.07.2023, str. 1)

X

2023-..

zrodto: https://leqgislacja.rcl.gov.pl/projekt/12401003

(rejestr zmian)



https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12401003

Uchwaty Rady Reklamy

48. Uchwata. Zespot Orzekajgcy, w sprawach innych niz opisane w pkt 34 regulaminu, podejmuje uchwate, w ktorej
stosownie do ujawnionych okolicznosci:

a) odrzuca skarge, jezeli nie podlega ona rozpatrzeniu przez KER na podstawie statutu Rady Reklamy lub Kodeksu lub
zawiera nieusuwalne wady formalne,

b) oddala skarge z uwagi na brak dowodow lub niestwierdzenie naruszenia norm Kodeksu,

c) uwzglednia skarge | uznaje, ze reklama narusza normy Kodeksu,

d) uwzglednia skarge | przekazuje stronie skarzonej stanowisko, ze w reklamie powinny zosta¢ wprowadzone zmiany w
taki sposob, aby usungc¢ naruszenie norm Kodeksu w najblizszym mozliwym terminie,

e) uwzglednia skarge | przekazuje stronie skarzonej stanowisko, zgodnie z ktorym strona skarzona powinna zaprzestac
rozpowszechniania reklamy.

Decyzje oraz stanowiska zawarte w lit. ¢ oraz odpowiednio: d albo e powyzej mogg zostac zawarte jednoczesnie w
jednej uchwale.

49. Zespot Orzekajgcy, zajmujac stanowisko, o ktéorym mowa w pkt 48 lit. d albo e regulaminu, zobowigzany jest
jednoczesnie wskaza¢ stronie skarzonej termin na - odpowiednio - zmiane albo wstrzymanie
rozpowszechniania reklamy, bedacej przedmiotem uchwaty, uwzgledniajgc przy tym obiektywnie wystepujace
mozliwosci techniczne | organizacyjne jej wykonania.

Zrodio: https://radareklamy.pl/requlamin-rozpatrywania-skarag/
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Uchwaty Rady Reklamy

50. W przypadku, o ktorym mowa w pkt 49 regulaminu, Zespot Orzekajgcy moze zarekomendowac, aby Rada Reklamy,
wraz z doreczeniem stronie skarzonej odpisu uchwaty, wskazata je] na koniecznos¢ powiadomienia o tresci uchwaly
podmioty uczestniczace w tworzeniu, nadawaniu | rozpowszechnianiu reklamy. W zawiadomieniu Rada Reklamy
zwroci sie rowniez do strony skarzonej z prosbha o skierowanie apelu o wykonanie uchwaty przez ww. podmioty.

(..)

53. Publikacja uchwaty. Wszystkie prawomocne uchwatly Zespotu Orzekajgcego sg publikowane w serwisie
Informatycznym (internetowym) Rady Reklamy. (...)

56. Biuro Rady Reklamy moze zdecydowa¢ o0 przekazaniu tresci uchwaly innym podmiotom po je
uprawomocnieniu, w tym w szczegolnosci Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw lub innym
podmiotom, w ktorych kompetencji lezy ochrona konsumentow.

57. Biuro Rady Reklamy moze takze zadecydowa¢ o publikacji uchwaly w wybranych branzowych srodkach
przekazu.

Zrodio: https://radareklamy.pl/requlamin-rozpatrywania-skarqg/



https://radareklamy.pl/regulamin-rozpatrywania-skarg/
https://radareklamy.pl/regulamin-rozpatrywania-skarg/
https://radareklamy.pl/regulamin-rozpatrywania-skarg/
https://radareklamy.pl/regulamin-rozpatrywania-skarg/
https://radareklamy.pl/regulamin-rozpatrywania-skarg/




Influencer reklamuje jogurt i nie oznacza wspotpracy
reklamowej. Ryzyko dla producenta moze wynikac z:

P— E—— —— ——— S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S— S—

— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —
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Producent uzywa grafiki lekarza przy produkcie.

ryzyko?
S )
A | zadne i
- |
___________________________________________ \I
B mozliwa sugestia wtasciwosci leczniczych |
l
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Ktore zdanie jest prawidtowe?

E— —— E—— E——— E——— S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S —

A :/ social media podlegaja tagodniejszym zasadom niz \}
_eyketa )
o N

B i claims w poscie influencera nie sg reklama |
\ /l

C :{ ten sam przekaz moze naruszac jednoczeéniei
. Rozporzadzenie 1169/2011, UPNPR i UZNK |
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Greenwashing moze dotyczyc:

P—— E—— E—— E——— —— ——— S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S — S—

( N\

A i tylko tekstu i
\ P
o )

B :\ tekstu, grafiki I pominietych informacj :
{ ___________________________________________ N

C | wylgcznie certyfikatow i
| |
\
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Twierdzenie ,,carbon neutral”, oparte wylacznie na

offsetach:

A :/ jest dozwolone w przypadku okreslonych kategor||
_produktéw . |
o N

B ' nie jest dozwolone |
e )

C :{ jest dozwolone i
| |
\

e e - EE——— S SN S SN SIS SIS SSSSS  BESSSEE BESSSS  SSSSS  BSSSSS  BSSSSS  SESSSS  SSSSS  BSSSSS  SSSSSS  SSSS  SSSSSS S S SSS  SESS S S SSSSSS  SESSS S SSSSa  SSSSS G SSSSS SESS G SSS SESS S S S S—
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Uzycie symboli lisci, planety, ,,eco” :

E— —— E—— E——— E——— S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S —

( N\

A i moze zostac uznane za twierdzenie dot. ekologicznosci i
\ /l
o N

B i nie ma znaczenia prawnego |
e /I
o N

C i wymaga zgody UOKIK i
\
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PYTANIA?



Dziekuje za uwage!
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